Bank Avtale om
Storebrand Bank ASA e-Bank

Neeringsdrivende

Organisasjonsnummer: 953 299 216 Del E av kontoavtalen
Kontohavers eksemplar

Opplysninger om kontohaver

Navn, adresse Kontotype

Selvbetjening Standard

Ny/Endring Kontonummer (Faktureringskonto)
Organisasjonsnummer/fgdselsnummer/D-nummer

Fodselsdato/Fadested 1) Statsborgerskap 1) Kjgnn 1)
E-postadresse

TIf. hjem Mobil TIf. jobb

1) For personer som ikke har eller kan f& tildelt fedselsnummer eller D-nummer

Begrensninger med hensyn til hvilke kontoer tjenesten kan benyttes for (se pkt. 2)
Tjenesten kan ikke benyttes for fglgende kontoer

Avtalevilkar for disponering av konto ved nettbank mv. - naeringsdrivende

1. Kort beskrivelse av tjenesten

Avtalen gir kontohaver adgang til & disponere konto ved bruk av nettbank, telefon eller annet elektronisk utstyr beskrevet i brukerveiledning for
tienesten.

| tillegg kan kontohaver fa opplysninger om kontoforholdet samt gi meldinger til og foreta disposisjoner overfor banken pa den mate som
systemet anviser. Brukerdialogen i tjenesten vil veilede kontohaver hvordan tjenesten brukes.

2. Inngaelse av avtale. Krav til datasystem

Med mindre annet er avtalt, kan tjenesten benyttes for alle kontoer der banken har registrert vedkommende kunde som kontohaver.

Dette gjelder ogsa for kontoer som opprettes etter inngaelse av denne avtale.

Banken kan tillate at tjenesten ogsa kan benyttes for & disponere tredjemanns konto dersom vedkommende tredjemann har gitt konto- haver
fullmakt til det og inngétt avtale med banken om dette.

Avtalevilkarene for disponering av konto ved nettbank mv suppleres av brukerveiledning for tienesten samt bankens Generelle vilkar for inn-
skudd og betalingstjenester. Ved motstrid gar Avtalevilkarene for disponering av nettbank mv foran Generelle vilkar for innskudd og
betalingstjenester.

Kostnader ved a opprette, ha og bruke tienesten fremgar av bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller opplyses p& annen egnet
mate.

Ved disponering av konto ved nettbank, kan kontoen ikke belastes ut over den til enhver tid gjeldende belastningsgrense. Belastningsgrensen
angis i nettbanken og kan endres pa den mate banken har anvist.

Sa lenge avtalen lgper, kan banken stille krav til benyttet datautstyr, programmer og nett.

3. Kode og sikkerhetsprosedyre

Etter avtaleinngdelse far kontohaver utstedt personlig kode eller annen sikkerhetsanordning og eventuelt utstyr for supplerende
sikkerhetsprosedyre for & bruke tjenesten. Kontohaver skal bruke dette i samsvar med vilkarene for utstedelse og bruk. Dersom e-
banktjenesten er knyttet til mobil enhet, skal kontohaver vise alminnelig aktsomhet ved oppbevaring av den mobile enheten eller dersom
kunden lar andre bruke den.

Kontohaver skal ta alle rimelige forholdsregler for & beskytte den personlige kode eller annen personlig sikkerhetsanordning sa snart den er
mottatt. De personlige kodene/sikkerhetsanordningene ma ikke rgpes for noen, heller ikke overfor politiet eller banken. For gvrig skal kodene/
sikkerhetsanordningene ikke brukes under slike forhold at andre kan se eller gjgre seg kjent med dem. Personlige koder skal huskes. Dersom
kodene likevel ma skrives ned, skal det gjares pa en slik mate at andre enn kontohaveren ikke kan forstad hva notatet gjelder. Slikt notat m&
ikke oppbevares neert til mobil enhet som e-banktjenesten er knyttet til.

Kontohaver m& melde fra til banken eller bankens utpekte medhjelper uten ugrunnet opphold dersom kontohaver far mistanke om eller blir
oppmerksom pa tap, tyveri eller uberettiget tilegnelse av personlig kode/sikkerhetsanordning, eller p& urettmessig bruk. Meldeplikten gjelder
tilsvarende ved tap, tyveri eller uberettiget tilegnelse av mobil enhet som e-banktjenesten er knyttet til. Kontohaver skal benytte de
meldingsmuligheter banken har stilt il disposisjon, og for gvrig bistd pa den mate at sikkerhetsanordningen sa raskt som mulig blir sperret.

Etter at slik underretning er gitt, vil banken hindre bruk av nettbanken. Banken skal gi kontohaver en bekreftelse pa at melding er gitt og
tidspunktet for dette samt sgrge for at kontohaver i 18 maneder fra underretning er gitt kan dokumentere & ha foretatt slik melding. Kontohaver
skal straks melde fra til banken dersom mobil enhet som e-banktjenesten er knyttet til, kommer til rette.

4. Bruk av disponent

Etter avtale med banken kan kontohaver gi ansatte eller andre disposisjonsrett til angitte kontoer som tilhgrer kontohaver.

Dersom kontohaver gir disposisjonsrett, svarer kontohaver fullt ut for disponentens kontobelastninger ved bruk av tjenesten, herunder over-
trekk pa kontoene.

Etter avtale med banken kan kontohaver oppnevne en administrasjonsansvarlig som kan gi andre personer angitte rettigheter til kontoen som
beskrevet i neste punkt.

Bestemmelsene som gjelder for kontohaver kommer til anvendelse ogsa for disponenter s langt de passer.
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5. Fullmakttjenester levert av banken

Dersom banken tilbyr det kan kontohaver, eventuelt disponent, via e-bank benytte seg av betalingsfullmakttjenester og/eller
kontoinformasjonstjenester (fullmakttjenester). Banken vil pa forespersel fra kontohaver gjennomfare betalingsfullmakttjeneste og/eller
kontoinformasjonstjeneste og behandle ngdvendige opplysninger for gjennomfgring av tienesten(e). Med «banken» menes i dette punkt
bankens rolle som tilbyder av fullmakttjienester. Med «kontotilbyder» menes i dette punkt annen bank hvor kontohaver har betalingskonto.

Kontohaver skal normalt benytte den innloggingsmetode og autentiseringslgsning som kontotilbyder har tildelt kontohaver. Banken skal
kommunisere pa en sikker mate med kontotilbyder og sikre at kontohavers personlige sikkerhetsinformasjon ikke er tilgjengelig for andre enn
utstederen av den personlige sikkerhetsinformasjonen og kontohaver selv, innenfor bankens kompetanseomrade som fullmektig.

Kontoinformasjonstjenester innebzerer at kontohaver via banken som opplysningsfullmektig, far tilgang til opplysninger fra en eller flere angitte
betalingskontoer i andre banker (kontotilbydere). Kontohaver samtykker til at banken henvender seg til kontotilbyder p& vegne av kontohaver
og ber om & f& utlevert ngdvendig informasjon. Banken er uten ansvar for at kontoinformasjonen som innhentes fra kontotilbyder er korrekt og
oppdatert. Kontohaver kan nar som helst trekke tilbake sitt samtykke til innhenting av kontoinformasjon helt eller delvis, hvoretter tjienesten
enten vil opphgre eller endres i henhold til det endrede samtykket.

Betalingsfullmakttjenester innebaerer at kontohaver via banken som betalingsfullmektig, kan initiere betalinger fra betalingskonto hos
kontotilbyder. Et oppdrag om betalingsinitiering anses mottatt av banken p& det tidspunktet banken mottar alle opplysningene som er
ngdvendig for & gjennomfare initieringen. For gvrig gjelder generelle vilkar punkt 13 tilsvarende s& langt den passer. Nar banken har mottatt
et oppdrag, vil banken meddele betalingsordren til kontotilbyder, som vil iverksette betalingstransaksjonen. Ved vellykket initiering vil
kontohaver fa en bekreftelse fra banken pa at betalingen er korrekt initiert hos kontotilbyder med blant annet en referanse for oppdraget.

Ved betalingsfullmakttjenester er banken overfor kontohaver kun ansvarlig for betalingsfullmakttjenesten, ikke for gjennomfgringen av
betalingstransaksjonen. Det er kontotilbyder som vil iverksette og utfgre betalingen, og som har ansvar for dette. Bekreftelsen pa initiering
nevnt ovenfor er derfor kun en bekreftelse pa vellykket initiering, ikke pa at betalingen er gjennomfert.

Kontohavers tilbakefgringskrav som fglge av at en betalingstransaksjon ikke er gjennomfart korrekt eller ikke er autorisert ma rettes til
kontotilbyder. Kontotilbyderen skal umiddelbart tilbakefgre belagpet for den uautoriserte betalingstransaksjonen til kontohaver og eventuelt
gjenopprette tilstanden p& kontoen slik den ville ha vaert om betalingstransaksjonen ikke hadde funnet sted.

Dersom kontohaver via banken har initiert en betalingstransaksjon fra betalingskonto hos en annen kontotilbyder, kan kontohaver ikke
tilbakekalle betalingsordren etter at samtykke til transaksjonen er meddelt banken som betalingsfullmektig.

Forskrift om betalingstjenester § 12 annet ledd, § 13 annet og tredje ledd og § 14 gjelder ikke ved fullmakttjenester levert av banken.

6. Administrasjonsansvarlig

Kontohaver skal skriftlig underrette banken om hvem som er administrasjonsansvarlig. Den administrasjonsansvarlige skal legitimere seg for
banken i samsvar med hvitvaskingslovens bestemmelser. Endring av administrasjonsansvarlig ma skriftlig varsles banken.
Administrasjonsansvarlig kan tildele andre personer falgende rettigheter til kontoer som omfattes av denne avtale:

- rett til innsyn,

- rett til & registrere utbetalinger, og/eller

- enten alene eller sammen med andre rett til & godkjenne at registrerte utbetalinger belastes konto.

Det er ikke ngdvendig & underrette banken om tildeling av innsynsrett og rett til registrering av utbetalinger. For de personer som administra-
sjonsansvarlig gir rett til & belaste konto, skal banken gjennomfgre legitimasjonskontroll i henhold til hvitvaskingsloven.

Den administrasjonsansvarlige skal registrere personer som gis rettigheter til nettbanken og tildele disse personlig brukeridentifikasjon,
passord og eventuelt utstyr for supplerende sikkerhetsprosedyre. Den administrasjonsansvarlige skal videre gjgre de som er tildelt rettigheter
kient med bestemmelsene i denne avtale, plikten til & oppbevare brukeridentifikasjon, passord og utstyr for supplerende sikkerhetsprosedyre
pa en betryggende méte og ikke gjere dette kjent for andre.

7. Neermere om bruk av tjenesten

Ved bruk av tjenesten, farer systemet en dialog med kontohaver og veileder kontohaver hva han skal gjare.

Betalingsordrer som ikke skal utfgres straks, kan kontohaver registrere i nettbanken slik at den blir belastet pa den dag kontohaver angir
(avtalt belastningsdag). Betalingsordren ansees da mottatt av banken den angitte belastningsdagen hvis dette er en virkedag og ellers den
pafglgende virkedag.

Ved betaling av regning/faktura skal det referansenummer som identifiserer regningen/fakturaen hos mottaker (KID, fakturanummer/kunde-
nummer eller lignende) oppgis, dersom dette finnes.

Hvis KID ikke oppgis, kan kontohaver risikere at betalingen blir avvist.

8. Elektroniske meldinger i nettbanken

Banken vil sende meldinger, informasjon og varsler, for eksempel kontoutskrift og varsel om endringer i rentesats, kostnader mv, til
nettbankens postkasse. Kunden kan i tillegg be om 4 fa tilsendt slike meldinger mv pa papir. Dersom banken krever gebyr for utsendelse av
meldinger mv pa papir i tillegg til i nettbanken, fremgar dette av bankens prisliste og/eller opplyses pa annen egnet mate.

9. Bankens behandling av betalingsoppdraget

Banken har ansvar for utfgring av betalingsordren fra det tidspunkt den elektroniske dialogen har bekreftet at ordren er mottatt.

Overfaringstid og bankens ansvar i tilfelle forsinkelse fremgéar av Generelle vilkar for innskudd og betalingstjenester.

Banken kan avvise betalingsordren dersom det er saklig grunn for det, blant annet dersom ordren ikke er gitt i samsvar med veiledningen som
gis i tienesten. Systemets kundedialog vil angi arsaken til avvisningen.

10. Tilbakekall og endring av betalingsordre

Dersom kontohaver ikke gnsker at banken skal gjennomfgre et betalingsoppdrag, kan kontohaver til og med dagen fgr avtalt belastningsdag,
tilbakekalle oppdraget ved bruk av funksjoner i nettbanktjenesten eller ved henvendelse til banken.

Dersom oppdraget tilbakekalles, er banken ikke ansvarlig for eventuell forsinkelsesrente, inkassogebyrer med videre som betalingsmottaker
krever pa grunn av stansingen.
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11. Feil fra kontohavers side ved utfgring av betalingsordre
Har banken gjennomfart en betalingstransaksjon til det kontonummer som kontohaver har angitt i betalingsordren, skal den anses & veere

korrekt gjennomfart av banken med hensyn til hvem som er rett betalingsmottaker.
Banken har ikke ansvar for feil gjort av kontohaver da betalingsordren ble gitt, for eksempel feil mottakerkonto, feil KID-nummer, tastefeil eller

lignende. Finansavtaleloven § 43a gjelder ikke.
Selv om banken ikke er ansvarlig for at en betalingstransaksjon ikke er blitt gjennomfert korrekt, skal banken likevel treffe rimelige tiltak for &

fa belapet tilbakefart. Banken kan kreve gebyr av kontohaver for slik bistand.

Kontohavers underskrift

Kontohaver har, fgr avtalen ble undertegnet, fatt anledning til & sette seg inn i avtalevilkarene og bekrefter med sin underskrift & ha vedtatt disse.
Kontohaver bekrefter dessuten & ha mottatt sikkerhetsanordning (eks. personlig kode, engangskodekort).
Kontohaver forplikter seg til & pase at andre ikke far kjennskap til innholdet i sikkerhetskortet eller den personlige koden. Den personlige koden skal ikke

noteres slik at den kan forstas eller brukes av andre.

Ved tap av sikkerhetskort/kode, eller mistanke om at dette er pa avveie, skal kontohaver snarest mulig sgrge for at koden blir endret og/eller at
sikkerhetskortet blir sperret, enten ved hjelp av egen funksjon i den elektroniske tjenesten, eller ved & melde fra til banken eller annen banken har anvist.
Det samme gjelder ved endringer i disposisjonsforhold pa kontoen.

Sted, dato Fadselsnummer

Kontohavers/Kontodpners underskrift Navn i blokkbokstaver

Bankens underskrift
Sted, dato

Bankens underskrift

Storebrand Bank ASA

Bl.nr. T40.148.13 Copyright SPAMA 2019.06.15. (v. 2019.06.15.) Side 3 av 4



Side 4 av 4





