
Brukerveiledning 
Storebrands meldings-
tjeneste for sikker e-post
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Når beskyttelsesverdige opplysninger skal 
utveksles med Storebrand, må opplysningene 
sendes gjennom vår sikre e-post 
meldingstjeneste.

Fødselsnummer og andre sensitive 
personopplysninger ikke skal sendes i e-post, 
verken i e-postens emnefelt, tekstinnhold, 

eller i eventuelle vedlegg. E-post er i 
utgangspunktet ukryptert, som betyr at det 
kan være mulig for andre å lese innholdet. 
Enkelt forklart kan vi sammenlikne ukryptert 
e-post med å sende et postkort. Dersom du 
ikke ville ha sendt informasjonen slik, bør du 
heller ikke sende den i en e-post.

Kan du sende 
opplysningene på 
et postkort?

Personopplysninger i e-post

Storebrand benytter en sikker e-post 
meldingstjeneste for å sende deg innhold 
som er konfidensielt.

Du vil motta en notifikasjons-epost om at 
Storebrand har sendt deg en sikker melding.

Sikker melding fra Storebrand

Klikk på lenken ”Åpne mel-
ding” for å se meldingen.

Slik ser den ut:
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Deretter vil du kunne lese meldingen. 

 SMS-kode tilsendt på telefon	 eller			   BankID

Avhengig av innhold i meldingen og sikkerhetsnivå, kan du bli bedt om å logge deg på med: 
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Sikker melding til Storebrand

Vi vil aldri be deg om å sende særlige kategorier av personopplysninger eller fødselsnummer 
(11 siffer) på vanlig e-post. 

1.	 Logg deg inn på dine personlige sider på storebrand.no og send oss en melding derfra.

Besvar meldingen ved å trykke på Svar-knappen, skriv meldingen, last opp eventuelle 
vedlegg ved å trykke på ”Legg ved” og trykk ”Send”.
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Legg inn emne, skriv meldingen, last opp eventuelle vedlegg ved å trykke på
”Legg ved” og trykk ”Send”.

2.	 Benytt kontaktskjema eller sikker e-postlenker på storebrand.no

Når du trykker på sikker e-postlenken, åpnes meldingstjenesten:

Legg inn e-post og trykk ”Fortsett”



Storebrand ASA
Professor Kohts vei 9
Postboks 500, 1327 Lysaker
Telefon 915 08 880
storebrand.no
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