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Generelle regler om bankens behandling av
personopplysninger (kundeopplysninger)

1.	Behandlingsgrunnlag og samtykke
Personopplysningsloven av 14. april 2000 nr. 31 inneholder 
regler om registrering, utlevering og annen form for behand-
ling av personopplysninger som kan knyttes til en enkeltper-
son. På denne bakgrunn har banken utarbeidet ”Generelle 
regler om bankens behandling av personopplysninger (kunde-
opplysninger)”. Disse reglene supplerer de øvrige avtalevilkår 
for bankens produkter og tjenester: Innskudd og andre spare-
produkter, kontohold, betalingsoppdrag, utlån mv. Reglene er 
generelle, det vil si at de gjelder for alle avtaleforhold, både 
nåværende og fremtidige, som kunden har med banken.

Bankens behandling av personopplysninger skjer innenfor 
rammen av de generelle reglene i personopplysningsloven, 
konsesjoner fastsatt av Datatilsynet og særskilte lovregler om 
behandling av personopplysninger. Dersom ikke annet hjem-
melsgrunnlag foreligger, vil bankens behandling basere seg på 
frivillig, uttrykkelig og informert samtykke fra kunden.
Samtykke er ikke nødvendig for personopplysninger som 
registreres og brukes for å gjennomføre en avtale eller utføre
et oppdrag fra kunden.

2.	Bankens kunderegister
Med kunde menes i denne forbindelse enhver som benytter 
seg av bankens produkter og tjenester eller på annen måte
inngår avtale med banken, herunder kontoavtale, avtale om 
lån og avtale om kausjon eller realkausjon.

Banken vil ved avtaleinngåelsen registrere opplysninger om 
kunden og avtaleforholdet som banken har saklig behov for.
Banken vil registrere alle endringer i avtaleforholdet, tjeneste-
bruk, alle oppdrag og øvrig korrespondanse mellom partene, 
og alle inn- og utbetalinger i forbindelse med avtalene. Ban-
ken vil på tilsvarende måte registrere personopplysninger om 
eventuelle medskyldnere, kausjonister, realkausjonister, ver-
ger og andre som banken har saklig behov for å registrere på 
grunn av deres forhold til kunden. Banken vil også registrere 
opplysninger om personer som banken har avslått å inngå 
avtale med i den hensikt å kunne underrette vedkommende 
om avslaget og eventuelt i ettertid å kunne dokumentere for-
holdet, herunder at et avslag om innskudd og betalingsopp-
drag var saklig begrunnet.

3.	Innsamling
Personopplysninger som registreres vil banken i hovedsak 
motta direkte fra kunden. Dersom banken ønsker å innhente 
opplysninger fra kunden som ikke er nødvendige for ivareta-
kelse av avtaleforholdet, skal banken først informere kunden 
om at det er frivillig å gi fra seg opplysningene og hva opplys-
ningene vil bli brukt til (dvs. formålet med behandlingen).

Personopplysninger vil også kunne innhentes fra tredjeperso-
ner. Med tredjepersoner menes her offentlige og private insti-
tusjoner, herunder andre banker. Kunden vil bli varslet ved 
innsamling av opplysninger fra tredjepersoner, med mindre 
innsamlingen er lovbestemt, varsling er umulig eller ufor-
holdsmessig vanskelig eller det er på det rene at kunden alle-
rede kjenner til de opplysninger varselet skal inneholde (per-
sonopplysningsloven § 20).

I overensstemmelse med konsesjon fra Datatilsynet kan ban-
ken ved åpning av konto og/eller utstedelse av alminnelige 
betalingsinstrumenter, innhente eventuelle opplysninger om 
kunden i ”Register over misbrukere av betalingsinstrumenter 
til bruk ved kontroll ved åpning av konti og/eller utlevering av 
alminnelige betalingsinstrumenter” (Bankenes Misbrukerre-
gister).

4.	Behandlingens formål
Formålet med registrering og behandling av kundeopplysnin-
ger er å oppfylle avtaler med kunden om innskudd og andre 
spareprodukter, utlån, betalingsformidling, kontohold, forvalt-
ning og andre bank- og finanstjenester samt ved inndrivelse 
av forfalte krav/inkasso. I en rekke tilfeller er banken også 
lovpålagt å registrere opplysninger om kunden og rapportere 
opplysninger til myndighetene. Banken kan bare behandle 
personopplysninger til andre formål i den grad lovgivningen 
gir adgang til det eller kunden har samtykket til slik behand-
ling.
Banken vil ved inngåelse av nye tjenesteavtaler informere
kunden om behandlinger til andre formål internt i banken.

5.	Utlevering.
Felles kunderegister og bruk av samarbeidspartnere
Registrerte personopplysninger vil bli utlevert til offentlige 
myndigheter og andre organer når dette følger av lovbestemt
opplysningsplikt.
Dersom lovgivningen tillater det og bankens taushetsplikt ikke 
er til hinder, kan personopplysninger også bli utlevert til 
eksterne samarbeidspartnere for bruk innenfor de formål som 
er angitt for behandlingen. Med eksterne samarbeidspartnere 
menes andre banker og finansinstitusjoner, selskaper i samme 
finanskonsern eller samarbeidende gruppe som banken, ban-
kens databehandlere, adresserings- og distribusjonsforetak, 
produktselskap samt andre underleverandører av banken. 

Bank som samarbeider med andre selskaper innenfor samme 
finanskonsern, har et felles kunderegister som er tilgjengelig 
for disse konsernselskapene (for eksempel forsikringsselskap, 
finansieringsforetak og forvaltningsselskap forverdipapir-
fond). Formålet med konsernkunderegisteret er å oppnå størst 
mulig samordning av tilbudet av tjenester ogrådgivning fra de 
forskjellige selskapene i konsernet. Kunderegisteret vil kunne 
inneholde kundens navn, fødselsnummer,adresse og kontakt-
opplysninger, opplysninger om hvilket konsernselskap ved-
kommende er kunde i og hvilke tjenesterog produkter kunden 
har avtale om. Fødselsnummer er kun tilgjengelig for de kon-
sernselskaper som kunden har avtalemed. Utlevering og regis-
trering av andre personopplysninger i kunderegisteret krever 
samtykke fra kunden.

Bank som etter reglene i finansieringsvirksomhetsloven § 2-7 
har tillatelse til å samarbeide med andre finansinstitusjoner, 
kan tilby produkter og tjenester til kundene gjennom felles 
produktselskap. Produktselskapets oppgaver er bl.a. å oppnå 
størst mulig samordning av tilbudet av tjenester fra de samar-
beidende finansinstitusjoner. Når en samarbeidende finansin-
stitusjon, databehandler eller felles produktselskap utfører 
arbeid eller oppdrag for banken, kan banken uhindret av lov-
bestemt taushetsplikt utlevere kundeopplysninger til selska-
pet i den grad utleveringen er nødvendig for å få utført opp-
draget. 
Banken vil informere kunden om hvilke selskaper som har til-
gang til felles kunderegister.

6.	Markedsføring mv.
Banken vil i samsvar med lovgivningen og konsesjonsvilkårene 
kunne bruke såkalte nøytrale kundeopplysninger (navn, 
adresse, fødselsår, kjønn og kontaktopplysninger) og opplys-
ninger om hvilke type produkter kunden allerede har inngått 
avtale om, som grunnlag for informasjon og markedsføring av 
eksisterende og nye tjenester og produkter.

Bruk av andre opplysninger enn nøytrale kundeopplysninger, 
for eksempel transaksjonsopplysninger og andre dybdeopp-
lysninger om kundeforholdet og bruk av tjenestene, kan  
banken benytte for å gi informasjon og tilbud om bankens 
tjenester og produkter innenfor samme produktkategori som 
kundeopplysningene er hentet fra. Eksempler på ulike pro-
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duktkategorier er betalingstjenester, spare- og innskudds
produkter samt lån og andre kreditter. For å benytte transak-
sjonsopplysninger og andre dybdeopplysninger i markeds- 
føringsøyemed innenfor en annen produktkategori, må det 
foreligge et frivillig, informert og uttrykkelig samtykke fra  
kunden.
Kunden kan ved henvendelse til banken kreve sitt navn sperret 
i bankens adresseregister mot bruk til markedsføring uavhen-
gig av medium. 

7.	Innsyn, retting og sletting
Kunden kan ved skriftlig og undertegnet henvendelse til ban-
ken kreve innsyn i registrerte personopplysninger, beskrivelse 
av hvilke typer opplysninger som behandles, sikkerhetstil
takene ved behandlingen så langt innsyn ikke svekker sikker-
heten og nærmere informasjon om bankens behandling av 
opplysningene (personopplysningsloven § 18, jf. § 24). Skrift-
lighetskravet er ikke til hinder for at henvendelsen kan sendes 
i elektronisk form, så fremt kunden kan identifisere seg på en 
betryggende måte (for eksempel ved bruk av digital signatur).
Innenfor de begrensninger som er fastsatt i personopplys-
ningsloven §§ 27 og 28 kan kunden kreve å få rettet mangel-
fulle personopplysninger og slettet unødvendige opplysnin-
ger.
Opplysninger om kundens betalingshistorikk slettes eller  
anonymiseres senest 4 år fra registrering. Opplysninger om 
vesentlig mislighold av kontraktsforpliktelser vil bli oppbevart 
inntil 10 år, med mindre lengre oppbevaringstid er nødvendig 
som følge av at saken ikke er avsluttet. Opplysningene kan 
likevel behandles til andre formål så fremt det foreligger selv-
stendig lovgrunnlag eller etter personopplysningsloven § 8.

Kontoavtale – forbrukerforhold 
Hoveddokument for innskuddskonto 
med tilhørende betalingstjenester 

1.	Om kontoavtalen  
Lov av 25. juni 1999 nr. 46 om finansavtaler og finansoppdrag 
(finansavtaleloven) krever at banken inngår en kontoavtale 
med sine kunder ved opprettelse av innskuddskonto og bruk 
av betalingstjenester knyttet til kontoen. 

Kontoavtalen skal være skriftlig. Skriftlighetskravet er ikke til 
hinder for at avtalen kan inngås og endres ved hjelp av et 
elektronisk medium så fremt kunden ønsker dette og avtalens 
innhold i sin helhet er tilgjengelig før avtaleinngåelsen eller 
endringen. Banken vil anvise nærmere rutiner og sikkerhets-
prosedyrer for bruk av elektronisk kommunikasjon ved inngå-
else og endring av avtaler. 

Kontohaver eller den som oppretter en konto for andre her-
under for mindreårige og andre umyndige, skal ved kontoopp-
rettelsen legitimere seg og bekrefte riktigheten av opplysnin-
gene. 

Finansavtaleloven fastsetter krav til innholdet i kontoavtaler. 
Kontoavtalen består av følgende deler: 
Del A.	 Dette hoveddokument 
Del B.	 Bankens gjeldende prisliste 
Del C.	 Generelle vilkår for innskudd og betalingstjenester  
		  – forbrukerforhold
Del D.	 Eventuelle særskilte avtalevilkår for den kontotype  
		  som kontoavtalen gjelder for
Del E.	 Eventuelle særskilte avtalevilkår for de(n)  
		  betalingstjeneste(r) som kontoavtalen gjelder for 	

Del F.	 Blankett for disponenter og fullmaktsforhold
Del G.	 Eventuelle andre dokumenter og avtalevilkår
Del H.	 Samtykkeerklæringer
		  –	 bruk av elektronisk kommunikasjon for avtale- og  
			   tjenesteinformasjon (I)
		  –	 mottak av elektroniske markedsføringshenvendelser (II)
		  –	 behandling av kundeopplysninger (III) 

2.	Informasjon før inngåelse av kontoavtale
Etter finansavtaleloven skal banken før det blir inngått konto-
avtale gi kontohaver skriftlige opplysninger om sentrale vilkår 
i avtaleforholdet. Opplysningene kan gis kontohaver ved bruk 
av elektronisk kommunikasjon, se kontoavtalens del H (I). Det 
skal blant annet gis opplysninger om renter, priser, hvordan 
kontoen og tilhørende betalingsinstrumenter kan brukes, 
ansvar og risiko ved bruk av kontoen og for andres urettmes-
sige bruk av den, samt hvilke regler som gjelder for innskudds-
garanti. 

Kontohaver bekrefter med sin underskrift å ha mottatt slike 
opplysninger og fått anledning til å sette seg inn i opplysnin-
gene før kontoavtalen ble inngått. Opplysningene anses som 
en del av kontoavtalen.

3.	Utvidelse av kontoavtalen med nye produkter 	
	 og tjenester
Blir kontohaver og banken enige om å utvide (supplere) gjel-
dende kontoavtale med andre betalingstjenester, vil kontoha-
ver motta gjeldende prisliste og særskilte avtalevilkår for de(n) 
betalingstjenester som utvidelsen gjelder for.  

4.	Om disponenter og fullmaktsforhold 
De(n) som gis disposisjonsrett til kontoen (disponenter) skal 
legitimere seg overfor banken og bekrefte riktigheten av opp-
lysningene. Opplysninger om disponenter og fullmaktsforhold 
noteres på en egen blankett og regnes som en del av konto-
avtalen.

5.	Om opprettelse av konto for/av umyndige 	
	 kontohavere
Opprettelse av konto for umyndige krever samtykke fra verge. 
Er det to verger, skal begge samtykke. 
				  
Dersom den umyndige skal disponere innestående på kon-
toen alene i henhold til vergemålslovens regler, skal vergen(e) 
avgi erklæring om dette. Etter samtykke fra vergen(e) kan den 
umyndige også inngå avtale om bruk av betalingsinstrumenter 
knyttet til kontoen. 
For konto som bare kan disponeres med samtykke fra ver-
gene, kan bestemmes at medvirkning fra bare én verge er 
nødvendig. 

Vergemålsloven har nærmere regler om vergenes plikt til å 
innhente samtykke fra overformynderiet for uttak eller annen 
disponering av kontoen. Disse regler gjelder også dersom ver-
gen motsetter seg tredjemanns opprettelse av konto for min-
dreårige. Banken har etter vergemålsloven rett til å gi opplys-
ninger til overformynderiet om uttak eller annen disponering 
av kontoen.
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Generelle vilkår for innskudd 
og betalingstjenester –  
forbrukerforhold
Disse vilkår gjelder for alle som er forbrukere. Med forbruker 
menes fysisk person når avtalens formål for denne ikke 
hovedsakelig er knyttet til næringsformål, jf finansavtaleloven 
§ 2.

Innholdsfortegnelse
  1.	 Kontoopprettelse – legitimasjon	
  2.	 Kontoavtale	
  3.	 Opprettelse av konto for tredjemann	
  4.	 Umyndige	
  5.	 Behandling av personopplysninger (kundeopplysninger)
  6.	 Generelt om disponering av kontoen	
  7.	 Disposisjonsrett for andre	
  8.	 Valutainnskudd – kursrisiko	
  9.	 Renter og renteberegning. Kostnader ved å opprette, 
	 disponere eller avvikle kontoen	
10.	 Renteberegning ved godskrift og belastning av konto 
	 (valutering)	
11.	 Kontoinformasjon og kontroll	
12.	 Bruk av kontoen for betalingstransaksjoner	
13.	 Mottak av betalingsordre 	
14.	 Overføringstid for betalingstransaksjoner	
15.	 Særlig om girooverføringer	
16.	 Avvisning av betalingsordre	
17.	 Tilbakekall av betalingsordre	
18.	 Bankens ansvar for utføring av betalingsordre	
19.	 Feilaktig godskriving av konto eller belastning av for lite 
	 beløp. Retting	
20.	 Feilaktig belastning av konto	
21.	 Tilbakebetaling der eksakt beløp ikke var godkjent	
22.	 Plikter ved bruk av betalingsinstrument	
23.	 Feil fra kontohavers side ved utføring av betalingsordre
24.	 Ansvar ved uautoriserte betalingstransaksjoner	
25.	 Reklamasjon. Tilbakeføring	
26.	 Motregning	
27.	 Midlertidig opphør av bankens plikter (force majeure)	
28.	 Konto som ikke brukes. Foreldelse	
29.	 Endring av kontoavtalen	
30.	 Kontohavers oppsigelse og heving av avtalen
31.	 Bankens oppsigelse og heving av avtalen
32.	 Tvisteløsning - Bankklagenemnda
33.	 Om bankens virksomhet, tillatelser og tilsynsmyndighet
34.	 Innskuddsgaranti	

1.	Kontoopprettelse – legitimasjon 
Ved opprettelse av konto skal kontohaver oppgi fullt navn, 
bostedsadresse, fødselsnummer eller D-nummer. Har konto-
haver hverken fødselsnummer eller D-nummer skal fødsels-
dato, fødested, statsborgerskap og kjønn oppgis. Banken kan 
i så fall rekvirere D-nummer for vedkommende. Kontohaver 
skal legitimere seg og bekrefte riktigheten av opplysningene. 
Ved endringer i de gitte opplysninger skal kontohaver varsle 
banken så snart som mulig.

Banken kan ikke uten saklig grunn avslå å ta i mot innskudd 
eller utføre betalingstjenester på vanlige vilkår. Banken vil gi 
underretning om avslag uten ugrunnet opphold. Lovligheten 
av avslaget kan bringes inn for Bankklagenemnda.

Dersom banken tilbyr at en konto opprettes av flere i felles-
skap, skal alle gi opplysninger og legitimere seg som nevnt 
ovenfor. Normalt vil bare en av kontohaverne få tilsendt kon-
toutskrifter. I oppgave til ligningsmyndighetene vil normalt 
bare en av kontohaverne bli oppgitt som eier, men med 
anmerkning om at kontoen eies av flere.

2.	Kontoavtale
Kontoavtalen skal være skriftlig. Kontohaver skal få et eksem-
plar av avtalen enten på papir eller et varig elektronisk 
medium som det er inngått avtale om. Kontohaver kan til 
enhver tid så lenge avtaleforholdet løper be om avtalevilkå-
rene og informasjon som banken er forpliktet til å gi etter 
finansavtaleloven § 15 annet ledd. 

Avtalevilkår, meldinger fra banken mens avtaleforholdet løper 
samt annen informasjon som kontohaver har krav på vil være 
på norsk med mindre annet er avtalt.

3.	Opprettelse av konto for tredjemann
Dersom banken tillater at konto opprettes for en annen, må 
den som oppretter kontoen dokumentere så vel sitt eget som 
kontohavers fulle navn, adresse, fødselsnummer eller D-num-
mer. Har vedkommende ikke fått tildelt fødselsnummer eller 
D-nummer skal isteden oppgis fødselsdato, fødested, stats-
borgerskap og kjønn. Banken kan i så fall rekvirere D-nummer 
for vedkommende.

Innestående på kontoen anses fullt ut å tilhøre kontohaver fra 
og med opprettelsen, og kan bare disponeres av kontohaver 
eller den kontohaver utpeker. Banken vil etter opprettelse av 
kontoen sende all lovpålagt informasjon til kontohaver, blant 
annet om renter, priser, hvordan kontoen og tilhørende beta-
lingsinstrumenter kan brukes, ansvar og risiko ved bruk av 
kontoen og for andres urettmessige bruk av den, samt hvilke 
regler som gjelder for innskuddsgaranti. Hvis kontohaver 
senere motsetter seg kontoopprettelsen, vil innskuddet bli 
returnert til den som opprettet kontoen. Det vil ikke bli krevet 
avslutningsgebyr dersom kontohaver avslutter kontoen innen 
tre måneder etter opprettelse. 

Ved opprettelse av konto for kontohaver som er umyndig, 
kommer også reglene om umyndige til anvendelse.

4.	Umyndige
En umyndig kan ikke opprette konto eller disponere over inne-
stående på konto uten samtykke fra verge. Er det to verger, 
skal begge samtykke. Dersom den umyndige skal disponere 
innestående på kontoen på egen hånd i henhold til verge-
målslovens regler, skal vergen(e) avgi erklæring om dette. 
Etter skriftlig samtykke fra vergen(e) kan den umyndige også 
inngå avtale om betalingstjenester og om å benytte betalings-
instrumenter.

For kontoer som bare kan disponeres med samtykke fra 
verge, kan bestemmes at bare en av vergenes medvirkning er 
nødvendig. 

For øvrig suppleres kontoavtalen av vergemålslovens regler, 
lov om skadeserstatning og andre lover som fastsetter særlige 
regler for umyndige.

Opplysninger som banken etter avtalen skal meddele konto-
haveren, skal gis verge, med mindre overformynderiet skal ha 
opplysningene fordi de har meddelt banken å ha overtatt for-
valtning av kontoen. For kontoer som den umyndige har rett 
til å disponere over på egen hånd, gis opplysningene til den 
umyndige. 

Vergemålsloven har nærmere regler om vergenes plikt til å 
innhente samtykke fra overformynderiet for uttak fra eller 
annen disponering av kontoen. Disse regler gjelder også der-
som vergen motsetter seg tredjemanns opprettelse av konto 
for mindreårige. Banken har etter vergemålsloven rett til å gi 
opplysninger til overformynderiet om uttak på eller annen dis-
ponering av kontoen.
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5.	Behandling av personopplysninger 	
	 (kundeopplysninger)
5.1.	 Behandlingsgrunnlag og samtykke
Personopplysningsloven av 14. april 2000 nr. 31 inneholder 
regler om registrering, utlevering og annen form for behand-
ling av personopplysninger som kan knyttes til en enkeltper-
son. På denne bakgrunn har banken utarbeidet veiledningen i 
punktet her. Disse reglene supplerer de øvrige avtalevilkår for 
bankens produkter og tjenester: Innskudd og andre sparepro-
dukter, kontohold, betalingstjenester, utlån mv. Reglene er 
generelle, det vil si at de gjelder for alle avtaleforhold, både 
nåværende og fremtidige, som kunden har med banken.

Bankens behandling av personopplysninger skjer innfor ram-
men av de generelle reglene i personopplysningsloven, kon-
sesjoner fastsatt av Datatilsynet og særskilte lovregler om 
behandling av personopplysninger. Dersom ikke annet hjem-
melsgrunnlag foreligger, vil bankens behandling basere seg på 
frivillig, uttrykkelig og informert samtykke fra kunden. Sam-
tykke er ikke nødvendig for personopplysninger som registre-
res og brukes for å gjennomføre en avtale eller utføre et opp-
drag fra kunden.

5.2.	 Bankens kunderegister
Med kunde menes i denne forbindelse enhver som benytter 
seg av bankens produkter og tjenester eller på annen måte 
inngår avtale med banken, herunder kontoavtale, avtale om 
lån og avtale om kausjon eller realkausjon.

Banken vil ved avtaleinngåelsen registrere opplysninger om 
kunden og avtaleforholdet som banken har saklig behov for. 
Banken vil registrere alle endringer i avtaleforholdet, tjeneste-
bruk, alle oppdrag og øvrig korrespondanse mellom partene, 
og alle inn- og utbetalinger i forbindelse med avtalene. Ban-
ken vil på tilsvarende måte registrere personopplysninger om 
eventuelle medskyldnere, kausjonister, realkausjonister, ver-
ger og andre som banken har saklig behov for å registrere på 
grunn av deres forhold til kunden. 

Banken vil også registrere opplysninger om personer som 
banken har avslått å inngå avtale med i den hensikt å kunne 
underrette vedkommende om avslaget og eventuelt i ettertid 
å kunne dokumentere forholdet, herunder at et avslag om 
innskudd og utføring av betalingstjeneste var saklig begrun-
net. 

5.3.	 Innsamling 
Personopplysninger som registreres vil banken i hovedsak 
motta direkte fra kunden. Dersom banken ønsker å innhente 
opplysninger fra kunden som ikke er nødvendige for ivareta-
kelse av avtaleforholdet, skal banken først informere kunden 
om at det er frivillig å gi fra seg opplysningene og hva opplys-
ningene vil bli brukt til (dvs formålet med behandlingen).

Personopplysninger vil også kunne innhentes fra tredjeperso-
ner. Med tredjepersoner menes her offentlige og private insti-
tusjoner herunder andre banker. Kunden vil bli varslet ved 
innsamling av opplysninger fra tredjepersoner, med mindre 
innsamlingen er lovbestemt, varsling er umulig eller ufor-
holdsmessig vanskelig eller det er på det rene at kunden alle-
rede kjenner til de opplysninger varselet skal inneholde (per-
sonopplysningsloven § 20). 

I overensstemmelse med konsesjon fra Datatilsynet kan ban-
ken ved åpning av konto og/eller utstedelse av alminnelige 
betalingsinstrumenter, innhente eventuelle opplysninger om 
kunden i ”Register over misbrukere av betalingsinstrumenter 
til bruk ved kontroll ved åpning av konti og/eller utlevering av 
alminnelige betalingsinstrumenter” (Bankenes Misbrukerre-
gister).

5.4.	 Behandlingens formål 
Formålet med registrering og behandling av kundeopplysnin-
ger er å oppfylle avtaler med kunden om innskudd og andre 
spareprodukter, utlån, betalingsformidling, kontohold, forvalt-
ning og andre bank- og finanstjenester samt ved inndrivelse 
av forfalte krav/inkasso. I en rekke tilfeller er banken også 
lovpålagt å registrere opplysninger om kunden og rapportere 
opplysninger til myndighetene. Banken kan bare behandle 
personopplysninger til andre formål i den grad lovgivningen 
gir adgang til det eller kunden har samtykket til slik behand-
ling. 

Banken vil ved inngåelse av nye tjenesteavtaler informere 
kunden om behandlinger til andre formål internt i banken.
 
5.5.	 Utlevering. Felles kunderegister og bruk av  
	 samarbeidspartnere
Registrerte personopplysninger vil bli utlevert til offentlige 
myndigheter og andre organer når dette følger av lovbestemt 
opplysningsplikt. 

Ved gjennomføring av betalingstransaksjoner til eller fra 
utlandet, vil nødvendige personopplysninger for å gjennom-
føre betalingsordren bli utlevert utenlandsk bank eller dennes 
medhjelper, f.eks. SWIFT (Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunication). Det vil være reglene som gjel-
der for vedkommende utenlandske bank eller dens medhjel-
per som regulerer i hvilket omfang personopplysninger fra 
betalingstransaksjonen kan bli utlevert til offentlige myndig-
heter eller andre organer. Opplysninger kan for eksempel bli 
utlevert med grunnlag i mottakerlandets skatte- og avgiftslov-
givning eller annen lovgivning som beskytter viktige sam-
funnsinteresser så som tiltak mot hvitvasking av penger og 
terrorfinansiering.
Dersom lovgivningen tillater det og bankens taushetsplikt ikke 
er til hinder, kan personopplysninger også bli utlevert til 
eksterne samarbeidspartnere for bruk innenfor de formål som 
er angitt for behandlingen. Med eksterne samarbeidspartnere 
menes andre banker og finansinstitusjoner, selskaper i 
samme finanskonsern eller samarbeidende gruppe som ban-
ken, bankens databehandlere, adresserings- og distribusjons-
foretak, produktselskap samt andre underleverandører av 
banken. 

Bank som samarbeider med andre selskaper innenfor samme 
finanskonsern, har et felles kunderegister som er tilgjengelig 
for disse konsernselskapene (for eksempel forsikringsselskap, 
finansieringsforetak og forvaltningsselskap for verdipapir-
fond). Formålet med konsernkunderegisteret er å oppnå 
størst mulig samordning av tilbudet av tjenester og rådgivning 
fra de forskjellige selskapene i konsernet. Kunderegisteret vil 
kunne inneholde kundens navn, fødselsnummer, adresse og 
kontaktopplysninger, opplysninger om hvilket konsernselskap 
vedkommende er kunde i og hvilke tjenester og produkter 
kunden har avtale om. Fødselsnummer er kun tilgjengelig for 
de konsernselskaper som kunden har avtale med. Utlevering 
og registrering av andre personopplysninger i kunderegisteret 
krever samtykke fra kunden.

Bank som etter reglene i finansieringsvirksomhetsloven § 2-7 
har tillatelse til å samarbeide med andre finansinstitusjoner, 
kan tilby produkter og tjenester til kundene gjennom felles 
produktselskap. Produktselskapets oppgaver er bl.a. å oppnå 
størst mulig samordning av tilbudet av tjenester fra de samar-
beidende finansinstitusjoner. Når en samarbeidende finans-
institusjon, databehandler eller felles produktselskap utfører 
arbeid eller oppdrag for banken, kan banken uhindret av lov-
bestemt taushetsplikt utlevere kundeopplysninger til selska-
pet i den grad utleveringen er nødvendig for å få utført opp-
draget.
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Banken vil informere kunden om hvilke selskaper som har til-
gang til felles kunderegister. 

5.6. Markedsføring mv
Banken vil i samsvar med lovgivningen og konsesjonsvilkårene 
kunne bruke såkalte nøytrale kundeopplysninger (navn, 
adresse, fødselsår, kjønn og kontaktopplysninger) og opplys-
ninger om hvilke type produkter kunden allerede har inngått 
avtale om, som grunnlag for informasjon og markedsføring av 
eksisterende og nye tjenester og produkter. 

Bruk av andre opplysninger enn nøytrale kundeopplysninger, 
for eksempel transaksjonsopplysninger og andre dybdeopp-
lysninger om kundeforholdet og bruk av tjenestene, kan ban-
ken benytte for å gi informasjon og tilbud om bankens tje
nester og produkter innenfor samme produktkategori som 
kundeopplysningene er hentet fra. Eksempler på ulike pro-
duktkategorier er betalingstjenester, spare- og innskudds
produkter samt lån og andre kreditter. For å benytte transak-
sjonsopplysninger og andre dybdeopplysninger i markeds- 
føringsøyemed innenfor en annen produktkategori, må det 
foreligge et frivillig, informert og uttrykkelig samtykke fra kun-
den. 

Kunden kan ved henvendelse til banken kreve sitt navn sper-
ret i bankens adresseregister mot bruk til markedsføring uav-
hengig av medium. 

5.7. Innsyn, retting og sletting 
Kunden kan ved skriftlig og undertegnet henvendelse til ban-
ken kreve innsyn i registrerte personopplysninger, beskrivelse 
av hvilke typer opplysninger som behandles, sikkerhetstil
takene ved behandlingen så langt innsyn ikke svekker sikker-
heten og nærmere informasjon om bankens behandling av 
opplysningene (personopplysningsloven § 18, jf § 24). Skrift-
lighetskravet er ikke til hinder for at henvendelsen kan sendes 
i elektronisk form, så fremt kunden kan identifisere seg på en 
betryggende måte (for eksempel ved bruk av digital signatur). 

Innenfor de begrensninger som er fastsatt i personopplys-
ningsloven §§ 27 og 28 kan kunden kreve å få rettet mangel-
fulle personopplysninger og slettet unødvendige opplysninger. 

Opplysninger om kundens betalingshistorikk slettes eller ano-
nymiseres senest 4 år fra registrering. Opplysninger om 
vesentlig mislighold av kontraktsforpliktelser vil bli oppbevart 
inntil 10 år, med mindre lengre oppbevaringstid er nødvendig 
som følge av at saken ikke er avsluttet. Opplysningene kan 
likevel behandles til andre formål så fremt det foreligger selv-
stendig lovgrunnlag eller etter personopplysningsloven § 8. 

6.	Generelt om disponering av kontoen
Kontoen kan brukes til innskudd, uttak og andre betalings-
transaksjoner i samsvar med kontoavtalen. Kontoen føres i 
norske kroner med mindre annet er avtalt. 

Banken skal kontrollere at den som disponerer kontoen er 
berettiget til det. Vedkommende skal bekrefte transaksjonen 
ved sin underskrift, eventuelt ved bruk av de betalingsinstru-
menter på den måte som er avtalt. Ved disponering av kon-
toen kan banken kreve nødvendig legitimasjon.

Banken kan avslå å utføre en betalingsordre dersom den er i 
tvil om vedkommendes disposisjonsrett til kontoen.

Kontohaver har ikke rett til å belaste kontoen for større beløp 
enn det som på belastningstidspunktet er disponibelt. Ube-
rettiget belastning skal kontohaver dekke inn umiddelbart. 

Innskudd i kontanter kan disponeres straks de er mottatt av 
banken. 

Ved uttak av større beløp eller ved uttak i utenlandsk valuta, 
kan ekspedisjonsstedet kreve forhåndsvarsel av hensyn til 
egen kontantbeholdning eller av sikkerhetsmessige grunner.

Kontohaver kan kreve kontoen sperret, for eksempel fordi det 
er fare for at andre enn kontohaver eller disponent kan 
belaste kontoen på uberettiget måte.

Skal det disponeres over en avdøds konto, må det fremlegges 
skifteattest fra tingretten, eller tilsvarende dokumentasjon fra 
kompetent myndighet i utlandet. 

7.	Disposisjonsrett for andre 
Kontohaver kan gi andre rett til å disponere kontoen. Slik full-
makt skal normalt gis skriftlig. Den som får disposisjonsrett 
skal oppgi fullt navn, adresse, fødselsnummer eller D-num-
mer til banken, samt legitimere seg og bekrefte riktigheten av 
opplysningene. Har vedkommende hverken fødselsnummer 
eller D-nummer skal fødselsdato, fødested, statsborgerskap 
og kjønn oppgis. Banken kan i så fall rekvirere D-nummer for 
vedkommende.

Den som får disposisjonsrett har samme rett til å disponere 
kontoen som kontohaver selv, med mindre annet er avtalt 
mellom kontohaver og banken eller fremgår av fullmakten. 
Dersom disponenten skal disponere kontoen ved hjelp av 
betalingstjenester som krever særskilt avtale med banken, må 
kontohaver skriftlig samtykke til dette. 

Disponenten vil få innsynsrett i kontoforholdet med mindre 
annet er avtalt.

Kontohaver svarer fullt ut for disponentens bruk av kontoen, 
herunder overtrekk. Dette utelukker ikke at disponenten kan 
bli ansvarlig for overtrekk på erstatningsrettslig grunnlag.

Kontohaver kan tilbakekalle eller endre andres disposisjons-
rett til kontoen ved melding til banken. Slikt tilbakekall eller 
endring skal normalt skje skriftlig. Kontohaver skal medvirke 
til at eventuelle betalingsinstrumenter som disponenten har 
mottatt for å disponere kontoen blir levert tilbake til banken 
eller sikret på annen måte slik at disponenten ikke lenger har 
mulighet til å disponere over kontoen.

8.	Valutainnskudd – kursrisiko
Innskudd og overføringer til kontoen i utenlandsk valuta, reg-
nes om til norske kroner før inngang på konto med mindre 
det er avtalt at kontoen skal føres i utenlandsk valuta. Der-
som det er avtalt at innskuddet skal føres i utenlandsk valuta, 
er det kontohaver som får gevinsten eller tar tapet for sving-
ninger i kursen hvis beløpet skal utbetales eller overføres i 
annen valutasort enn kontoen lyder på. Ved veksling vil ban-
ken benytte den til enhver tid gjeldende valutakurs. Bankens 
valutakurser fremgår normalt av bankens hjemmesider, ved 
oppslag i bankens lokaler eller opplyses på annen egnet måte.   

Ved betaling fra utlandet kan det påløpe omkostninger avhen-
gig av beløpets størrelse, betalingstjeneste og om beløpet 
skal veksles. Disse omkostningene fremgår av prislisten.

9.	Renter og renteberegning. Kostnader ved å 	
	 opprette, disponere eller avvikle kontoen
Rente fremgår av bankens prisliste, kontoinformasjon og/eller 
opplyses på annen egnet måte. Renter godskrives ved års-
skiftet, med mindre annet framgår av prislisten, kontoinfor-
masjon og/eller opplyses på annen egnet måte.

Kostnader ved å opprette, ha, disponere eller avvikle kontoen 
fremgår av bankens prisliste, kontoinformasjon og/eller opply-
ses på annen egnet måte. 
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Ved overtrekk av kontoen kan banken beregne overtrekks-
rente etter bankens til enhver tid gjeldende rentesatser for 
dette og som er inntatt i prislisten. Dersom kontohaveren har 
fått uriktige opplysninger om disponibelt beløp på kontoen og 
i god tro har belastet kontoen for større beløp enn disponi-
belt, kan banken likevel ikke kreve overtrekksrente av konto-
haveren før kontohaveren har fått rimelig tid til å rette på for-
holdet.
Bankens renter, rentemarginer og andre priser kan endres til 
skade for kunden to måneder etter at banken har sendt kun-
den skriftlig varsel om endringen, se også bestemmelser i 
punkt 29 om endring av kontoavtalen. 

Dersom det er avtalt at renten er knyttet til en referanserente, 
kan renten endres straks og uten forhåndsvarsel i samsvar 
med endringen i referanserenten. Etter slik endring vil banken 
informere kontohaver om dette i den periodiske kontoutskrif-
ten, i nettbanken eller på annen egnet måte.

Er det avtalt at renten skal være bundet i et bestemt tidsrom 
der det ikke kan foretas betalingstransaksjoner til eller fra 
kontoen, vil innskuddet når tidsrommet er utløpt, forrentes 
etter de regler som gjelder for brukskonto og med samme 
adgang til renteendring, med mindre annet fremgår av avtalen.
Kostnader ved bruk av avtalte tjenester kan belastes den 
aktuelle konto. Det samme gjelder eventuelle påløpte over-
trekksrenter og purregebyr. Følger det av bankens prisliste at 
kontohaver i egenskap av betalingsmottaker skal dekke kost-
nader i forbindelse med en betalingsoverføring, kan banken 
trekke kostnadene av det overførte beløp.

Banken vil minst én gang i året skriftlig informere kontohave-
ren om rentevilkår og priser for alternative typer innskudds-
kontoer som banken tilbyr. 

10.	Renteberegning ved godskrift og belastning av 	
	 	 konto (valutering)
Ved innbetaling i kontanter og annen godskriving av konto vil 
banken beregne renter av beløpet fra og med den virkedag 
det er mottatt av banken. 

Ved uttak i kontanter eller annen belastning av konto vil ban-
ken beregne renter av beløpet til og med dagen før kontoen 
belastes. 

11.	Kontoinformasjon og kontroll 
Banken gir eller stiller til rådighet for kontohaveren kontout-
skrift hver måned dersom det har vært bevegelse på kontoen. 
Hvert år sender banken årsoppgave i henhold til ligningslo-
vens regler. 

Kontoutskriften inneholder saldo og alle bevegelser på kon-
toen siden forrige utskrift. Kontobevegelsene vil blant annet 
inneholde en referanse slik at betalingstransaksjonen kan 
identifiseres, informasjon om betaler eller betalingsmottaker 
der dette er mulig, overført beløp i den valuta kontoen ble 
belastet eller godskrevet, gebyrer for transaksjonen, eventuell 
vekslingskurs og dato for beregning av renter.

Kontoinformasjonen vil bli stilt til kontohavers rådighet på den 
måte som er avtalt og på en slik måte at kontohaver kan lagre 
og reprodusere informasjonen uendret. Informasjon om kon-
toforholdet kan også bli gitt på annen måte, for eksempel 
som en del av andre tjenester, herunder kvitteringer for bruk 
av tjenester, automatiserte telefontjenester, nettbank og så 
videre. Banken kan anvise nærmere rutiner og sikkerhetspro-
sedyrer for bruk av elektronisk kommunikasjon.

Kontohaver skal snarest mulig kontrollere at opplysningene 
fra banken om kontoforholdet er overensstemmende med 
kontohavers egne opplysninger eller noteringer. Ved uover-

ensstemmelser skal kontohaver varsle banken uten ugrunnet 
opphold. Se om reklamasjonsfrist i tilfelle uautoriserte belast-
ninger i punkt 25.

12.	Bruk av kontoen for betalingstransaksjoner 
Kontoen kan brukes til betalingstransaksjoner. Kontoen kan 
disponeres ved bruk av de betalingsinstrumenter som banken 
til enhver tid tilbyr sine kunder og som banken og kontohaver 
har inngått nærmere avtale om. 

Banken kan ikke uten saklig grunn avslå søknad fra kontoha-
ver om å få disponere kontoen med bestemte betalingsinstru-
menter. 

Beløpet angitt i betalingsordren vil bli overført til det konto-
nummer som er oppgitt i ordren. Dette gjelder også i de tilfel-
ler oppgitt kontonummer tilhører en annen enn den mottaker 
(person/foretak) som er oppgitt med navn og adresse i beta-
lingsordren.

Banken kan sperre kontoen for betalingstransaksjoner gene-
relt eller for bruk med et bestemt betalingsinstrument hvis 
banken antar at det er konkret fare for misbruk, enten av kun-
den selv eller av en uberettiget tredjemann. Banken kan også 
sperre kontoen for bruk med bestemte betalingsinstrumenter 
hvis det oppdages sikkerhetsmessige svakheter ved beta-
lingsinstrumentet eller dersom det er mistanke om at tjenes-
ten generelt kan bli utsatt for svindelforsøk. 

Ved opphør av kontoforholdet eller avtaleforholdet for den 
enkelte betalingstjeneste, eller hvis banken på annet saklig 
grunnlag forlanger det, skal kontohaver straks tilbakelevere 
eventuelle ubenyttede sjekkblanketter, kort og andre beta-
lingsinstrumenter knyttet til kontoen.

13.	Mottak av betalingsordre 
En betalingsordre anses mottatt av banken på det tidspunktet 
banken mottar alle opplysningene som er nødvendig for å 
gjennomføre betalingen. Betalingsordre som ikke er levert til 
banken på en virkedag, anses mottatt påfølgende virkedag. 
Mottar banken betalingsordren etter kl 14.00, eventuelt et 
annet tidspunkt som er særlig angitt for den enkelte beta-
lingstjenesteavtale, anses betalingsordren mottatt den påføl-
gende virkedag. 

Hvis en betalingsordre først skal gjennomføres på en bestemt 
dag eller ved utløpet av en bestemt periode, eller på den 
dagen da betaleren har stilt midler til rådighet for banken, 
skal betalingsordren anses mottatt den avtalte dagen hvis 
dette er en virkedag, og ellers den påfølgende virkedagen.

Banken vil starte behandlingen av en betalingsordre samme 
dag som ordren anses mottatt. Banken kan likevel la være å 
behandle ordren før det er dekning på konto for overførings-
beløpet med tillegg av avtalte priser og kostnader.

Mottatte betalingsordre som ikke skal utføres straks, vil bli 
utført selv om det i tiden mellom oppdraget er gitt og oppdra-
get skal utføres inntreffer forhold som gjør at vedkommende 
ikke kunne ha gitt oppdraget. Dette kan for eksempel gjelde 
der ordren er gitt av en fullmektig og fullmakten deretter opp-
hører, kontohaver dør etter at oppdraget er gitt med videre. 
Kontohaver kan likevel tilbakekalle eller stanse ordren etter 
reglene i punkt 17. Etter at kontoforholdet er opphørt, vil en 
tidligere innlagt betalingsordre ikke bli gjennomført.

Ved flere betalingsordre som skal utføres samme dag, har 
banken intet ansvar for i hvilken rekkefølge betalingsordrene 
blir belastet kontoen, eventuelt hvilke betalingsordre som ikke 
blir gjennomført på grunn av manglende dekning.
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Banken vil overføre beløpet angitt i betalingsordren til beta-
lingsmottakerens bank senest innen utløpet av virkedagen 
etter at betalingsordren anses mottatt etter reglene over. 
Overføringstiden kan forlenges med én virkedag for papirba-
serte betalingstransaksjoner. 

Banken er ansvarlig for gjennomføring av en betalingstransak-
sjon inntil mottakers bank har mottatt det overførte beløpet. 
For belastningstransaksjoner iverksatt av eller via betalings-
mottakeren, er betalingsmottakerens bank ansvarlig for at 
belastningsordren blir oversendt til betalers bank. 

14.	Overføringstid for betalingstransaksjoner
For betalingstransaksjoner i norske kroner i Norge vil beløpet 
dessuten godskrives betalingsmottakers bank samme dag 
som betalerens konto belastes. Fram til 1. januar 2012 gjelder 
dette ikke for papirbaserte betalingstransaksjoner. 

Ved betalingstransaksjoner til konto i samme bank som kon-
tohaver, vil beløpet bli godskrevet mottakers konto samme 
dag som betalingsordren anses mottatt etter reglene over.

Dersom betalingsmottaker ikke har konto i bank, vil banken 
stille beløpet til mottakers disposisjon innen utløpet av virke-
dagen etter at betalingsordren anses mottatt.

Fram til 1. januar 2012 kan overføringstiden for betalingstran-
saksjoner til utlandet eller betalingstransaksjoner i Norge i 
utenlandsk valuta være inntil tre dager, og inntil fire dager for 
papirbaserte betalingstransaksjoner. Se likevel bestemmel-
sene nedenfor om lengre overføringstid for betalingstransak-
sjoner til utlandet.

For betalingstransaksjoner fra Norge til land i EØS-området 
med andre valutaer enn euro vil overføringsbeløpet bli god-
skrevet mottakers bank innen fire virkedager fra betalingsor-
dren anses mottatt. Overføringstiden kan forlenges med én 
virkedag for papirbaserte betalingstransaksjoner. 

For betalingstransaksjoner til land utenfor EØS-området, vil 
beløpet normalt bli godskrevet mottagers bank innen åtte vir-
kedager fra betalingsordren anses mottatt, med mindre det er 
avtalt lengre overføringstid.

Ved betalingstransaksjoner der banken må foreta valutaom-
regning mellom andre valutaer enn norske kroner og euro, vil 
overføringstiden kunne bli lengre enn nevnt foran. 

Ved betalingstransaksjoner til kontohaver vil banken stille det 
overførte beløpet til rådighet på kontohavers konto umiddel-
bart etter at bankens egen konto er godskrevet. Ved overfø-
ringer i annen valuta, vil kontohavers konto godskrives så 
snart valutaveksling er gjennomført.

15.	Særlig om girooverføringer
Ved bruk av standardiserte giroblanketter (blanketter påført 
betegnelsen GIRO) kan kontohaver overføre beløp i norske 
kroner til betalingsmottaker. Overføringsbeløpet vil bli belas-
tet kontohavers konto i banken og overført til betalingsmot-
takers konto eller utbetalt mottaker kontant i form av en 
utbetalingsblankett (Giro Utbetaling). Alternativt til belastning 
av kontohavers konto, kan giroblanketten benyttes ved kon-
tant innbetaling til banken. 

Blanketten fylles ut av kontohaver (betaler) i samsvar med 
anvisningene. Giroblanketten innleveres banken i åpningsti-
den eller på annen måte i henhold til bankens til enhver tid 
gjeldende rutiner for innlevering og mottak av giroblanketter. 

Ved ugyldig eller manglende kontonummer, vil en utbetalings-
anvisning (Giro Utbetaling) med det aktuelle overføringsbeløp 
bli sendt den mottaker som er oppgitt med navn og adresse 
på giroblanketten. 

16.	Avvisning av betalingsordre
Banken kan avvise betalingsordre dersom ikke alle vilkårene i 
kontoavtalen (herunder vilkår for den enkelte betalingstje-
neste) er oppfylt eller det er bestemt i eller i medhold av lov. 
Avvisningsgrunn vil typisk være at det ikke er dekning på kon-
toen for det beløp som skal belastes, betalingsordren man-
gler nødvendige opplysninger for å kunne gjennomføres eller 
kontoforholdet i banken er opphørt eller sperret. 

Betaler vil bli underrettet om avvisningen og hvis mulig, om 
grunnen til den og om fremgangsmåten for å rette eventuelle 
faktiske feil som ledet til avvisningen, med mindre annet er 
bestemt i eller i medhold av lov. Underretningen gis eller gjø-
res tilgjengelig for betaler på avtalt måte og innenfor de fris-
ter som gjelder for overføring av beløpet. Banken kan kreve 
gebyr for underretningen dersom avvisningen skyldes beta-
lers forhold.

En betalingsordre som er avvist regnes som ikke mottatt.

Dersom banken gjennomfører dekningskontroll og det ikke er 
dekning på kontoen på belastningsdag, kan banken uten hen-
syn til bestemmelsene foran, i inntil fem påfølgende virkeda-
ger forsøke å belaste kontoen (med dekningskontroll).

17.	Tilbakekall av betalingsordre
Betaler kan ikke tilbakekalle en betalingsordre etter at den er 
mottatt av banken. For betalingsordre som skal gjennomføres 
på en senere dag, kan betaler likevel tilbakekalle betalingsor-
dren inntil utgangen av virkedagen før den avtalte betalings-
dagen.

En betalingsordre kan heller ikke tilbakekalles dersom banken 
etter anmodning fra kunden har eller kan anses å ha bekreftet 
overfor mottaker at betalingen vil bli gjennomført. 

Fullmakter til enkeltstående betalingstransaksjoner som skal 
iverksettes av eller via betalingsmottakeren, kan ikke tilbake-
kalles etter at kunden har meddelt sitt samtykke til transak-
sjonen til betalingsmottakeren. Transaksjoner som skal iverk-
settes på grunnlag av direkte debiteringstjenester som for 
eksempel AvtaleGiro, kan likevel tilbakekalles innen utgangen 
av virkedagen før den avtalte belastningsdagen.

For tilbakekall av sjekker gjelder reglene i sjekkloven. 
Dersom betalingsordren tilbakekalles er banken ikke ansvarlig 
for eventuell forsinkelsesrente, inkassogebyrer med videre 
som betalingsmottaker krever på grunn av tilbakekallet.

For bestemte typer betalingsordre kan det fremgå av vilkå-
rene at betaleren ikke kan kreve tilbakekall/endring, eller det 
kan gjelde avvikende regler for tilbakekall for enkelte beta-
lingstjenester, se vilkårene for disse. 

18.	Bankens ansvar for utføring av betalingsordre
Banken er ansvarlig overfor kontohaver for korrekt gjennom-
føring av betalingstransaksjonen, med mindre banken kan 
bevise at mottakerens bank har mottatt beløpet innen utløpet 
av overføringstiden. Er banken ansvarlig, skal den uten ugrun-
net opphold overføre beløpet for betalingstransaksjonen til 
kontohaver og eventuelt gjenopprette tilstanden på kontoha-
ver konto slik den ville vært om den mangelfullt gjennomførte 
betalingstransaksjonen ikke hadde funnet sted, herunder 
dekke kontohavers rentetap. Bankens ansvar omfatter også 
gebyrer og renter kontohaver må betale som følge av at en 
betalingstransaksjon ikke er blitt korrekt gjennomført. 
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Bankens ansvar etter avsnittet over er betinget av at kontoha-
ver reklamerer uten ugrunnet opphold etter at kontohaver ble 
eller burde blitt kjent med forholdet, og senest 13 måneder 
etter betalingstransaksjonen skulle vært gjennomført. Ved 
kontohavers reklamasjon skal banken umiddelbart forsøke å 
spore betalingstransaksjonen og melde fra til kontohaver om 
utfallet. Hvis kontohaver hevder at en betalingstransaksjon 
ikke er korrekt gjennomført, påhviler det banken å bevise at 
transaksjonen er korrekt registrert og bokført og ikke rammet 
av teknisk svikt eller andre feil.

Forsinkelse eller manglende gjennomføring av betalingstran-
saksjonen etter at beløpet er korrekt overført til betalingsmot-
takers bank er et forhold mellom mottaker og dennes bank. 

Før øvrig vises til reglene om bankens ansvar i finansavtalelo-
ven §§ 40 til 42. 

19.	Feilaktig godskriving av konto eller belastning av 	
	 	 for lite beløp. Retting 
Dersom kontoen uriktig er godskrevet eller ved en feil er 
belastet med for lite beløp, og dette skyldes feil hos banken, 
en annen bank eller en av bankenes medhjelpere, kan feilen 
rettes ved å belaste eller etterbelaste kontoen innen utløpet 
av tredje virkedag etter at godskrivingen skjedde. Bankens 
adgang til retting av feil gjelder ikke dersom godskriving av 
kontoen er skjedd i samsvar med oppdrag fra en tredjeper-
son. Hvis godskrivingen har sammenheng med straffbart for-
hold fra kontohavers side, eller fra en annen som har rett til å 
disponere kontoen, kan banken foreta retting også etter tre-
dagersfristen. Ved slik feil vil banken underrette kontohaver 
uten ugrunnet opphold, med mindre feilen er blitt rettet slik at 
det ikke er noen reell mulighet for at kontohaver har fått urik-
tige opplysninger om disponibelt beløp på kontoen.

At banken ikke har adgang til å foreta retting ved belastning 
av kontoen etter ovenstående, er ikke til hinder for at banken 
kan kreve tilbakesøking eller etterbelastning etter alminnelige 
regler. 

20.	Feilaktig belastning av konto
Hvis banken ved en feil har belastet kontoen, skal den uten 
ugrunnet opphold godskrive kontoen for et tilsvarende beløp. 
Ved slik feil vil banken underrette kontohaver uten ugrunnet 
opphold, med mindre feilen er blitt rettet slik at det ikke er 
noen reell mulighet for at kontohaver har fått uriktige opply-
singer om disponibelt beløp på kontoen. Banken skal videre 
erstatte rentetap og annet direkte tap som er oppstått ved 
den feilaktige belastningen. For eventuelt indirekte tap svarer 
banken etter alminnelige erstatningsregler. 

21.	Tilbakebetaling der eksakt beløp ikke var godkjent
Kontohaver kan kreve tilbakebetaling av det fulle beløpet for 
en betalingstransaksjon iverksatt av eller via betalingsmotta-
keren hvis kontohaver kan påvise at

a)	 kontohaver ikke har autorisert det eksakte beløpet  
	 for betalingstransaksjonen, og
b)	 beløpet oversteg hva kontohaver med rimelighet 
	 kunne ha forventet ut fra sitt tidligere bruksmønster, 
	 vilkårene i rammeavtalen og omstendighetene for 
	 øvrig.

Slik rett til tilbakebetaling gjelder likevel ikke dersom kontoha-
vers samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til 
banken og kontohaver, når det er relevant, ble varslet om den 
fremtidige betalingstransaksjonen minst fire uker før forfalls-
dagen.

Kontohaver må fremsette krav om eventuell tilbakebetaling 
senest åtte uker etter belastningsdagen. Innen ti dager etter 

mottak av kravet om tilbakebetaling, skal banken enten til-
bakeføre det fulle beløpet for betalingstransaksjonen eller gi 
et begrunnet avslag på kravet med opplysning om adgangen 
til å bringe saken inn for Bankklagenemnda.

22.	Plikter ved bruk av betalingsinstrument
Kontohaver skal bruke betalingsinstrumenter i samsvar med 
vilkårene for utstedelse og bruk. Kontohaver skal ta alle rime-
lige forholdsregler for å beskytte de personlige sikkerhetsan-
ordningene knyttet til betalingsinstrumentet så snart instru-
mentet er mottatt. 

Kontohaver vil ved inngåelse av avtalen og mens avtaleforhol-
det løper kunne motta informasjon fra banken med råd om 
oppbevaring av betalingsinstrumentet, personlig kode eller 
annen lignende sikkerhetsprosedyre samt råd om hvilke koder 
som ikke bør velges, informasjon om de beløpsgrenser som er 
fastsatt for bruksområder som betalingsinstrumentet kan 
benyttes til samt fremgangsmåten ved melding om tap av 
betalingsinstrumentet og/eller personlig sikkerhetsanordning. 

Hvis kontohaver blir oppmerksom på tap, tyveri eller uberet-
tiget tilegnelse av betalingsinstrumentet, eller på urettmessig 
bruk, skal kontohaver uten ugrunnet opphold underrette ban-
ken eller den banken har oppgitt. Etter at slik underretning er 
gitt, vil banken hindre bruk av betalingsinstrumentet. Banken 
skal sørge for at kontohaver i 18 måneder fra underretning er 
gitt kan dokumentere å ha foretatt slik underretning. Banken 
vil ikke kreve vederlag for melding om tap av betalingsinstru-
ment/personlig sikkerhetsanordning.

23.	Feil fra kontohavers side ved utføring av 	
	 	 betalingsordre
Har banken gjennomført en betalingstransaksjon til det kon-
tonummer som kontohaver har angitt i betalingsoppdraget, 
skal den anses å være korrekt gjennomført av banken med 
hensyn til hvem som er rett betalingsmottaker.

Banken har ikke ansvar for feil gjort av kontohaver da beta-
lingsordren ble gitt, for eksempel feil mottakerkonto, feil KID-
nummer eller lignende. Banken er likevel ansvarlig for feil i en 
betalingsordre gitt i bankens nettbaserte betalingstjeneste 
dersom den nettbaserte betalingstjenesten ikke gir den sik-
kerhet mot slik feilbruk som en kunde eller allmennheten med 
rimelighet kan vente. Banken er heller ikke ansvarlig dersom 
kontohaver bevisst har oversett en særskilt varslingsordning 
etablert for å hindre slik feilbruk. Det samme gjelder tap som 
skyldes forsettlig eller grovt uaktsom feilbruk fra kontohavers 
side.

Ved avgjørelsen av om tapet skyldes grov uaktsomhet fra kun-
dens side, skal det blant annet legges vekt på om slike krav til 
forsiktighet og egenkontroll som med rimelighet kan stilles til 
brukerne av nettbaserte betalingstjenester er blitt klart tilsi-
desatt, og i hvilken utstrekning den nettbaserte betalingstje-
nesten gir slik sikkerhet mot feilbruk som en kunde eller all-
mennheten med rimelighet kan forvente.

Selv om banken ikke er ansvarlig for at en betalingstransak-
sjon ikke er blitt gjennomført korrekt, vil banken likevel treffe 
rimelige tiltak for å få beløpet tilbakeført. Banken kan kreve 
gebyr av kontohaver for slik bistand.

24.	Ansvar ved uautoriserte betalingstransaksjoner
Banken er ansvarlig for uautoriserte uttak eller annen belast-
ning (betalingstransaksjoner) av kontoen med mindre annet 
følger av bestemmelsene nedenfor. Betalingstransaksjonen 
anses som uautorisert hvis kontohaver ikke har godkjent den, 
enten før eller etter at transaksjonen ble gjennomført.
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Kontohaver svarer med inntil kr 1200 for tap ved uautoriserte 
betalingstransaksjoner som skyldes bruk av et tapt eller stjå-
let betalingsinstrument dersom personlig sikkerhetsanordning 
er brukt. Det samme gjelder for betalingstransaksjoner som 
skyldes uberettiget tilegnelse av et betalingsinstrument der-
som kontohaver har mislyktes i å beskytte nevnte personlige 
sikkerhetsanordning og denne er brukt. 

Kontohaver svarer for hele tapet ved uautoriserte betalings-
transaksjoner dersom tapet skyldes at kontohaver ved grov 
uaktsomhet har unnlatt å oppfylle en eller flere av sine for-
pliktelser etter punkt 22 foran. Dersom betalingstransaksjo-
nen har skjedd ved bruk av et elektronisk betalingsinstrument, 
svarer kunden likevel bare med inntil kr 12000. Dersom tapet 
skyldes at kontohaver forsettlig har unnlatt å oppfylle forplik-
telsene etter punkt 22 foran, skal kontohaver bære hele 
tapet. Det samme gjelder dersom tapet skyldes at kontohaver 
har opptrådt svikaktig.

Kontohaver svarer ikke for tap som skyldes bruk av tapt, stjå-
let eller uberettiget tilegnet betalingsinstrument etter at kon-
tohaver har underrettet banken i samsvar med punkt 22 
foran, med mindre kontohaver har opptrådt svikaktig. Kunden 
er heller ikke ansvarlig hvis banken ikke har sørget for at kon-
tohaver kan foreta slik underretning, jf. finansavtaleloven § 
34 annet ledd annet punktum.

Kontohavers ansvar etter dette punkt kan reduseres etter 
reglene i finansavtaleloven § 36.

25.	Reklamasjon. Tilbakeføring 
Bestrider kontohaver å ha godkjent en betalingstransaksjon, 
skal banken dokumentere at transaksjonen er autentisert, 
korrekt registrert og bokført og ikke rammet av teknisk svikt 
eller annen feil.

Bestrider kontohaveren etter dette å ha ansvar for en belast-
ning etter ansvarsreglene over, skal banken tilbakeføre belø-
pet og erstatte rentetap fra belastningstidspunktet, forutsatt 
at kontohaveren setter frem krav om tilbakeføring uten ugrun-
net opphold etter at denne ble eller burde ha blitt kjent med 
forholdet, og senest 13 måneder etter belastningstidspunk-
tet. Plikten til tilbakeføring gjelder ikke dersom kontohaveren 
skriftlig har erkjent ansvar for belastningen, eller banken 
innen fire uker fra mottakelse av skriftlig innsigelse fra konto-
haveren har anlagt søksmål eller brakt saken inn for Bankkla-
genemnda. Blir saken avvist av nemnda eller en domstol, 
løper en ny frist på fire uker, fra den dagen banken ble kjent 
med avvisningen

Dersom kontohaver mistenker at han kan ha blitt utsatt for et 
straffbart forhold i forbindelse med belastningen, kan banken 
kreve at kontohaver anmelder forholdet til politiet.

26.	Motregning
Banken kan ikke motregne i innestående på konto eller i 
beløp som banken har fått til disposisjon for å gjennomføre 
betalingsordre, unntatt for forfalt krav som springer ut av kon-
toforholdet. Videre kan banken motregne mot innestående på 
konto krav som er oppstått som følge av straffbart forhold. 
Banken kan utøve tilbakeholdsrett (sperre konto) på samme 
vilkår som for motregning. 

Bestemmelsen over er ikke til hinder for at det etter gjeldende 
lovgivning etableres frivillig eller tvungen sikkerhetsrett i kon-
toen.

27.	Midlertidig opphør av bankens plikter 	
	 	 (force majeure)
Bankens plikter etter denne avtalen – herunder utbetalings- 
og belastningsplikten – opphører midlertidig dersom det inn-

trer usedvanlige omstendigheter utenfor bankens kontroll og 
som banken ikke kunne forutse eller unngå følgende av og 
som umuliggjør oppfyllelsen. Det samme gjelder forhold som 
skyldes plikter som er pålagte banken i eller i medhold av lov.

28.	Konto som ikke brukes. Foreldelse 
Er det ikke satt inn eller tatt ut noe på kontoen i løpet av ti år, 
skal banken i rekommandert brev til kontohaverens eller 
arvingenes sist kjente adresse gi melding om at innskuddet 
og renter vil kunne foreldes. Meldingen skal angi når foreldel-
sesfristen begynner å løpe, når fristen vil løpe ut og hva som 
kreves for å avbryte fristen. Nødvendige kostnader for å 
komme i kontakt med kontohaveren eller arvingene kan belas-
tes kontoen.

29.	Endring av kontoavtalen
Er partene enige om det, kan kontoavtalen endres. Endringen 
skjer i utgangspunktet på samme måte som ved inngåelse av 
ny avtale. 

Banken kan likevel ensidig endre kontoavtalen til kontohavers 
skade to måneder etter at banken har sendt skriftlig varsel til 
kunden om endringen. Kontohaver anses å ha akseptert end-
ringen hvis kontohaver ikke varsler banken skriftlig om det 
motsatte og sier opp kontoavtalen før iverksettelsesdatoen. I 
varselet om endring av avtalen skal banken opplyse om dette 
og om at kontohaver i så fall har rett til å si opp avtalen straks 
og vederlagsfritt innen iverksettelsesdatoen.

Om endringer i priser og renter, se punkt 9. 

30.	Kontohavers oppsigelse og heving av avtalen
Kontohaveren kan uten forhåndsvarsel si opp kontoavtalen, 
med mindre annet særskilt er avtalt for den enkelte konto 
eller betalingstjeneste. Kontohaver skal i så fall straks få utbe-
talt pengene på kontoen med påløpte renter, men med fra-
drag for eventuelt avtalt vederlag for avvikling av kontoforhol-
det. Ved uttak av større beløp eller ved uttak i utenlandsk 
valuta, kan banken likevel kreve forhåndsvarsel av hensyn til 
egen kontantbeholdning eller av sikkerhetsmessige grunner. 

Kontohaver kan heve avtalen dersom det fra bankens side 
foreligger vesentlig brudd på kontoavtalen. Krav om heving  
må fremsettes innen rimelig tid etter at kontohaveren ble eller 
burde ha blitt klar over hevingsgrunnen. 

Ved oppsigelse fra kontohaver etter varsel fra banken om end-
ringer i kontoavtalen til skade for kunden eller ved heving, 
skal kontohaveren få utbetalt pengene på kontoen med 
påløpte renter og uten fradrag for eventuelt avtalt vederlag for 
avvikling av kontoforholdet. Kontohaver skal i så fall også få 
tilbakebetalt en forholdsmessig del av eventuell forhåndsbe-
talt periodeavgift. 

31.	Bankens oppsigelse og heving av avtalen
Banken kan skriftlig si opp avtalen med minst to måneders 
varsel dersom det foreligger saklig grunn og det ikke er avtalt 
bindingstid for innskuddet. Grunnen til oppsigelsen skal opp-
lyses. Ved slik oppsigelse fra bankens side skal kontohaveren 
få utbetalt pengene på kontoen med påløpte renter og uten 
fradrag for eventuelt avtalt vederlag for avvikling av kontofor-
holdet. Kontohaver skal få tilbakebetalt en forholdsmessig del 
av eventuell forhåndsbetalt periodeavgift. 

Banken kan skriftlig heve avtalen ved vesentlig mislighold fra 
kontohaverens side. Grunnen til hevingen skal opplyses.

Tilsvarende oppsigelses- og hevingsrett gjelder for avtale om 
særlige tjenester knyttet til en konto.
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32.	Tvisteløsning - Bankklagenemnda
Oppstår det tvist mellom kontohaveren og banken, kan kon-
tohaver bringe saken inn for Bankklagenemnda for uttalelse 
når nemnda er kompetent i tvisten og kontohaver har saklig 
interesse i å få nemndas uttalelse. Banken kan bringe inn for 
nemnda tvist om urettmessig belastning av konto eller beta-
lingsinstrument.

33.	Om bankens virksomhet, tillatelser og 	
	 	 tilsynsmyndighet
Bankens hovedaktivitet er bank- og finansieringsvirksomhet, 
med konsesjon fra Finansdepartementet etter bank- og 
finanslovgivningen. Banken står under tilsyn av Kredittilsynet 
og er registrert i blant annet Foretaksregisteret. Bankens fore-
taksnummer fremgår av bankens avtaler og på bankens nett-
sider. Banken er ikke merverdiavgiftspliktig med hensyn til 
kontohold og betalingstjenester.

Bankens virksomhet med mottak av innskudd, kontohold og 
ytelse av betalingstjenester er bl.a. regulert i forretningsbank-
loven/sparebankloven, finansieringsvirksomhetsloven, bank-
sikringsloven, betalingssystemloven og finansavtaleloven. 
Disse lovene er elektronisk tilgjengelig på www.lovdata.no.

34.	Innskuddsgaranti
Etter lov av 6. desember 1996 nr 75 om sikringsordninger for 
banker og offentlig administrasjon m.v. av finansinstitusjoner, 
er banker med hovedsete i Norge obligatoriske medlemmer av 
Bankenes sikringsfond. 

Etter loven er innskudd i de nevnte banker garantert av sik-
ringsfondet med inntil 2 millioner kroner i sum for den enkelte 
innskyter. Maksimumsbeløpet på 2 millioner kroner gjelder 
selv om innskyteren har flere kontoer i banken. Det skal gjø-
res fradrag for innskyterens eventuelle gjeld til banken, der-
som gjelden er forfalt til betaling og banken har rett til slik 
motregning etter alminnelige rettsregler. Garantien fra Banke-
nes sikringsfond blir effektiv dersom banken selv skulle bli ute 
av stand til å dekke sine forpliktelser.

Avtalevilkår for betalingskort 
  1.	 Kort beskrivelse av korttjenesten
  2.	 Avtaleinngåelse og informasjon	
  3.	 Priser og prisinformasjon	
  4.	 Utstedelse av betalingskort og personlig kode	
  5.	 Betalingskort til andre enn kontohaver (tilleggskort)	
  6.	 Kortets gyldighetsperiode. Fornyelse	
  7.	 Vern om kort og kode. Melding ved tap	
  8.	 Bruk av betalingskortet	
  9.	 Belastningsgrenser mv.	
10.	 Kontobelastning og betalingsoverføring	
11.	 Særlig om bruk av betalingskortet uten kode eller 
	 underskrift	
12.	 Kvittering og egenkontroll	
13.	 Overtrekk	
14.	 Tilbakebetaling der eksakt beløp ikke var godkjent	
15.	 Ansvar ved uautorisert bruk av betalingskort	
16.	 Reklamasjon. Tilbakeføring	
17.	 Bankens sperring av betalingskortet av sikkerhets 
	 messige årsaker mv.	
18.	 Teknisk svikt, konteringsfeil eller lignende	

1.	Kort beskrivelse av korttjenesten 
Betalingskortet er et bankutstedt betalingsinstrument (ut-
taks- og debetkort) for belastning av den konto som beta-
lingskortet er knyttet til. Betalingskortet kan brukes i termina-
ler for betaling av varer og tjenester (betalingsterminaler), til 
uttak av kontanter i bankenes kontantautomater (minibanker) 
og innenfor andre bruksområder etter nærmere angivelse. 

Kontoholder må følge de til enhver tid gjeldende regler om 
bruk av betalingskortet.

2.	Avtaleinngåelse og informasjon 
Disse avtalevilkårene suppleres av bankens Generelle vilkår 
for innskudd og betalingsoppdrag. Ved eventuell motstrid går 
avtalevilkårene for betalingskort foran Generelle vilkår for inn-
skudd og betalingsoppdrag. 
I informasjonen som kontohaver mottar, skal kontohaver sær-
lig merke seg:

a)	 betalingskortets bruksområder 
b)	 hvilke situasjoner betalingskortet eller kortets nummer
	 kan brukes uten personlig kode eller underskrift samt
	 hvilke krav som kan belastes kontohavers konto som
	 følge av slik bruk 
c)	 hvordan kontohaver skal legitimere seg ved bruk av  
	 betalingskortet innenfor de ulike bruksområder
d)	 oppbevaring av betalingskortet, personlig kode eller  
	 annen lignende sikkerhetsanordning samt råd om  
	 hvilke koder som ikke bør velges
e)	 de uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for  
	 den eller de bruksområder som betalingskortet kan  
	 benyttes til
f)	 fremgangsmåten ved melding av tap av betalingskortet  
	 og/eller personlig kode og sperring av betalingskortet i  
	 den forbindelse 
g)	 i hvilken utstrekning brukersteder har anledning til å  
	 reservere beløp på kontoen i forbindelse med bestilling  
	 av varer eller tjenester 
h)	 kontohavers ansvar og risiko ved uautoriserte 
	 betalingstransaksjoner.

3.	Priser og prisinformasjon
Kostnader ved å etablere, ha og bruke betalingskortet fremgår 
av bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller 
opplyses på annen egnet måte. 

Ved bruk av betalingskortet i annen valuta enn den kontoen 
lyder på blir transaksjonsbeløpet på salgsnotaen eller uttaks-
kvitteringen omregnet fra brukerlandets valuta til norske kro-
ner samme dag som beløpet avregnes mellom utenlandsk 
bank og kontohavers bank. Ved omregningen brukes mar-
kedskursen for kjøp/salg av valuta pluss en omregningsavgift.

4.	Utstedelse av betalingskort og personlig kode
Banken vil klargjøre betalingskortet for bruk i betalingstermi-
naler, minibanker og andre kortsystemer innenfor angitte 
bruksområder. Dersom banken krever det, skal kortet signeres 
av kontohaver ved mottagelsen av kortet. 

Kontohaver vil bli tildelt en personlig kode eller annen lig-
nende sikkerhetsanordning. Banken skal ha tilfredsstillende 
rutiner for utsendelse/utlevering av betalingskort og kode til 
kontohaver.

Ved opphør av konto- og/eller avtaleforholdet eller banken på 
annet saklig grunnlag forlanger det, skal kontohaver straks til-
bakelevere eller makulere kortet. Kortet vil bli sperret for 
videre bruk.

5.	Betalingskort til andre enn kontohaver (tilleggskort) 
Etter avtale med banken kan kontohaver gi andre rett til å 
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disponere kontoen ved bruk av betalingskort (såkalt tilleggs-
kort). Dersom kontohaver gir andre slik disposisjonsrett, sva-
rer kontohaver fullt ut for disponentens kontobelastninger 
ved bruk av tilleggskortet, herunder overtrekk på kontoen, så 
langt bruken ligger innenfor disposisjonsrettens rammer. Dis-
ponenten er for øvrig ansvarlig for sine kontobelastninger på 
samme måte som kontohaver. Disponenten vil ved bruk av 
kortet kunne få innsyn i kontoforholdet i den utstrekning sys-
temet tillater det.

Ved disponentens underskrift på disse avtalevilkårene gjelder 
vilkårene også for disponenten så langt de passer.
Dersom banken krever det skal tilleggskortet signeres av dis-
ponenten ved mottagelsen.

Ved opphør av avtalen med kontohaver og/eller med dispo-
nenten, eller banken på annet saklig grunnlag forlanger det, 
skal disponenten straks tilbakelevere eller makulere kortet. 
Kontohaver skal ved tilbakekall av disposisjonsretten varsle 
banken og for øvrig medvirke til at kortet tilbakeleveres/maku-
leres eller på annen måte bidra til at disponenten ikke kan 
bruke tilleggskortet.

6.	Kortets gyldighetsperiode. Fornyelse 
Betalingskortet utstedes for en bestemt gyldighetsperiode, 
normalt to år. Før utløpsdato vil kontohaver få tilsendt nytt 
kort, med mindre avtalen er brakt til opphør av kontohaver 
eller banken. 

7.	Vern om kort og kode. Melding ved tap 
Kortet er personlig og skal ikke overdras eller på annen måte 
overlates til eller brukes av andre enn den det er utstedt til. 
Kontohaver må ta påse at uvedkommende ikke får kortet i 
hende.

Kontohaver skal ta alle rimelige forholdsregler for å beskytte 
de personlige sikkerhetsanordningene (for eksempel PIN-
kode) knyttet til betalingskortet så snart kortet er mottatt. 
Den personlige koden må ikke røpes for noen, heller ikke 
overfor politiet eller banken. For øvrig skal koden ikke brukes 
under slike forhold at andre kan se den. Koden skal huskes. 
Dersom koden skrives ned, skal det gjøres på en slik måte at 
andre enn kontohaveren ikke kan forstå hva sifrene gjelder. 
Slikt notat må ikke oppbevares nært til kortet. 

Kontohaver må underrette banken eller bankens utpekte 
medhjelper uten ugrunnet opphold etter at kontohaver har 
fått kjennskap til eller mistanke om at betalingskortet er kom-
met bort eller at uvedkommende har fått kjennskap til den 
personlige kode. Kontohaver skal benytte de meldingsmulig-
heter banken har stilt til disposisjon, og forøvrig bistå på en 
slik måte at betalingskortet så raskt som mulig blir sperret.
Etter at slik melding er gitt, vil banken hindre bruk av beta-
lingskortet. Banken skal sørge for at kontohaver i 18 måneder 
fra underretning er gitt kan dokumentere å ha foretatt slik 
underretning. Banken vil ikke kreve vederlag for melding om 
tap av betalingsinstrument/personlig sikkerhetsanordning.

Kontohaver skal straks melde fra til banken dersom betalings-
kortet kommer til rette.

8.	Bruk av betalingskortet 
Betalingskortet benyttes for uttak eller overføring av beta-
lingsmidler ved belastning av den konto som betalingskortet 
er knyttet til i henhold til kontoavtalen. Ved bruk av kortet skal 
kontohaver taste inn sin personlige kode. I de tilfeller hvor 
systemet krever det, skal kontohaver i stedet for personlig 
kode underskrive på kvittering, debiteringsnota eller lignende 
belastningsfullmakt samt fremlegge tilfredsstillende legitima-
sjon.

Særskilte vilkår ved bruk av betalingskortet uten personlig 
kode eller underskrift er inntatt i punkt 11 nedenfor. 

9.	Belastningsgrenser mv. 
Betalingskortet kan benyttes innenfor angitte uttaks- og 
belastningsgrenser. Dette gjelder for eksempel kontantuttaks-
grenser og maksimalbeløp pr. belastning og pr. tidsperiode. 
Banken kan med to måneders varsel til kontohaver endre 
bruksområder og belastningsgrenser. Såfremt sikkerhetsmes-
sige forhold gjør det nødvendig kan banken uten hensyn til 
reglene foran begrense kortets bruksområde, senke de ulike 
belastningsgrenser og foreta andre endringer i sikkerhetsan-
ordninger eller lignende. Banken skal snarest mulig varsle kon-
tohaver om forholdet.

10.	Kontobelastning og betalingsoverføring
Ved bruk av betalingskortet vil kontohavers konto normalt bli 
belastet straks. Banken kan ikke belaste kontoen senere enn 
6 måneder etter at kortet er brukt, med mindre kontohaver 
har samtykket i kontobelastning. Banken kan likevel inndrive 
transaksjonsbeløpet etter alminnelige regler om inndrivelse av 
pengekrav. 

Betaling har skjedd når en korttransaksjon (betalingsoppdra-
get) er godkjent av kontohaver og akseptert av betalingssys-
temet. Kontohaver kan ikke stanse eller tilbakekalle transak-
sjonen etter dette tidspunktet, med mindre betalingskortet er 
benyttet uten personlig kode eller underskrift, jf nedenfor.

11.	Særlig om bruk av betalingskortet uten kode eller 	
	 underskrift
Kontohaver kan bruke betalingskortet uten personlig kode 
eller underskrift i automater og betjente betalingsterminaler 
for så vidt avtalen med banken gir anledning til dette.

Der brukerstedet (selgeren/tjenesteyteren) har et særlig be-
hov for å sikre gjennomføringen av etterfølgende betalings-
oppgjør med kontohaver, kan det reserveres et beløp på kon-
tohavers konto. Slik forhåndsreservasjon krever aksept fra 
kontohaver. Typiske situasjoner der forhåndsreservasjon kan 
skje er når betalingskortets kortnummer er registrert i betal-
ingsautomaten på overnattingssteder eller når kortnummeret 
er oppgitt til brukerstedet i forbindelse med bestilling av varer 
eller tjenester ved post- eller telefonordre eller andre former 
for fjernsalg. Reservasjonsperioden er normalt 2-4 dager, 
likevel slik at forhåndsreservasjonen vil bli slettet når kontoen 
belastes for kjøpsbeløpet. Dersom kontohaver ikke har aksep-
tert en forhåndsreservasjon, kan kontohaver kontakte banken 
for å få opphevet reservasjonen.
Banken kan etterbelaste kontohavers konto for visse krav som 
har oppstått i tilknytning til hotellopphold, billeie eller lig-
nende, dersom kontohaveren ved bestillingen av tjenesten 
eller avtalen med brukerstedet har akseptert slik kontobelast-
ning eller blitt gjort oppmerksom på bankens belastningsrett. 
Brukersteder i Norge er forpliktet til å gi/sende forhåndsvarsel 
til kontohaver om etterbelastninger som ikke skjer i umiddel-
bar tilknytning til bruken av kortet eller kortnummeret. Uten 
hensyn til om kontohaver har mottatt forhåndsvarsel fra bru-
kerstedet om kontobelastningen, har kontohaver rett til å kreve 
stansing og tilbakekall av transaksjonsbeløpet dersom konto-
haver ikke vedkjenner seg beløpet. Banken skal medvirke til at 
transaksjonen stanses. Stansingsretten gjelder inntil beløpet 
er belastet kontohavers konto og utbetalt brukerstedet. 

Banken vil som nevnt i punkt 2 foran gi kontohaver skriftlig 
informasjon om hvilke situasjoner betalingskortet eller kortets 
nummer kan brukes uten personlig kode eller underskrift og i 
denne forbindelse hvilke typer krav som kan etterbelastes 
kontohavers konto som følge av slik bruk. Informasjonen vil 
også inneholde tilstrekkelige opplysninger om brukerstedenes 
ordning med forhåndsreservasjon av beløp og hvilke typer 
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krav som kan belastes kontohavers konto basert på reservert 
beløp.

Er beløpet belastet kontoen og kontohaver bestrider å ha 
ansvar for belastningen, kan kontohaver sette frem krav om 
tilbakeføring etter reglene i punkt 16 nedenfor. 

12.	Kvittering og egenkontroll
Kvitteringen som kontohaver får ved bruk av betalingskortet 
bør oppbevares for senere kontroll mot transaksjonsoversik-
ten på tilsendt kontoutskrift. Kontohaver må melde fra til ban-
ken snarest mulig og senest innen 13 måneder etter belast-
ningstidspunktet, dersom opplysningene fra banken ikke er i 
samsvar med kontohavers egne noteringer. 

13.	Overtrekk
Kontohaver har ikke rett til å belaste kontoen for større beløp 
enn det som på belastningstidspunktet er disponibelt. Ube-
rettiget belastning skal kontohaver dekke inn umiddelbart. 
Ved urettmessig overtrekk har banken rett til å belaste kon-
toen med overtrekksrente og eventuelt purregebyr. 
Overtrekk av konto er et kontraktsbrudd som foruten erstat-
ningsansvar kan medføre opphør av avtalen (heving) og 
straffansvar.

14.	Tilbakebetaling der eksakt beløp ikke var godkjent
Kontohaver kan kreve tilbakebetaling av det fulle beløpet for 
en betalingstransaksjon iverksatt av eller via betalingsmotta-
keren hvis kontohaver kan påvise at

a)	 kontohaver ikke har autorisert det eksakte beløpet for  
	 betalingstransaksjonen, og
b)	 beløpet oversteg hva kontohaver med rimelighet kunne 
	 ha forventet ut fra sitt tidligere bruksmønster, vilkårene 
	 i rammeavtalen og omstendighetene for øvrig.

Slik rett til tilbakebetaling gjelder likevel ikke dersom kontoha-
vers samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til 
banken og kontohaver, når det er relevant, ble varslet om den 
fremtidige betalingstransaksjonen minst fire uker før forfalls-
dagen.

Kontohaver må fremsette krav om eventuell tilbakebetaling 
senest åtte uker etter belastningsdagen. Innen ti dager etter 
mottak av kravet om tilbakebetaling, skal banken enten til-
bakeføre det fulle beløpet for betalingstransaksjonen eller gi 
et begrunnet avslag på kravet med opplysning om adgangen 
til å bringe saken inn for Bankklagenemnda.

15.	Ansvar ved uautorisert bruk av betalingskort 
Banken er ansvarlig for uautoriserte uttak eller annen belast-
ning (betalingstransaksjoner) med mindre annet følger av 
bestemmelsene nedenfor. Betalingstransaksjonen anses som 
uautorisert hvis kontohaver ikke har samtykket til den enten 
før eller etter at transaksjonen ble gjennomført. 

Kontohaver svarer med inntil kr 1200 for tap ved uautoriserte 
betalingstransaksjoner som skyldes bruk av et tapt eller stjå-
let betalingskort dersom personlig kode eller annen lignende 
sikkerhetsanordning er brukt. Det samme gjelder betalings-
transaksjoner som skyldes uberettiget tilegnelse av et beta-
lingskort dersom kontohaver har mislyktes i å beskytte nevnte 
personlige sikkerhetsanordning og denne er brukt. 

Kontohaver svarer med inntil kr 12000 ved uautoriserte beta-
lingstransaksjoner dersom tapet skyldes at kontohaver ved 
grov uaktsomhet har unnlatt å oppfylle en eller flere av sine 
forpliktelser i punkt 7 i denne avtale. Dersom tapet skyldes at 
kunden forsettlig har unnlatt å oppfylle forpliktelsene etter 
punkt 7 i denne avtale, skal kontohaver bære hele tapet. Det 
samme gjelder dersom tapet skyldes at kontohaver har opp-
trådt svikaktig.

Kontohaver svarer ikke for tap som skyldes bruk av tapt, stjå-
let eller uberettiget tilegnet betalingskort etter at kontohaver 
har underrettet banken i samsvar med punkt 7, med mindre 
kontohaver har opptrådt svikaktig. Kontohaver er heller ikke 
ansvarlig hvis banken ikke har sørget for at kontohaver kan 
foreta slik underretning, jf. finansavtaleloven § 34 annet ledd 
annet punktum.

Kontohavers ansvar etter dette punkt kan reduseres etter 
reglene i finansavtaleloven § 36.

16.	Reklamasjon. Tilbakeføring 
Bestrider kontohaver å ha ansvar for en belastning etter an-
svarsreglene over, skal banken tilbakeføre beløpet og erstatte 
rentetap fra belastningstidspunktet, forutsatt at kontohaver 
setter frem krav om tilbakeføring uten ugrunnet opphold etter 
at kontohaveren ble eller burde ha blitt kjent med forholdet, 
og senest 13 måneder etter belastningstidspunktet. Plikten til 
tilbakeføring gjelder ikke dersom kontohaveren skriftlig har 
erkjent ansvar for belastningen, eller banken innen fire uker 
fra mottakelse av skriftlig innsigelse fra kontohaveren har 
anlagt søksmål eller brakt saken inn for Bankklagenemnda. 
Blir saken avvist av nemnda eller en domstol, løper en ny frist 
på fire uker, fra den dagen banken ble kjent med avvisningen.  

Plikten til tilbakeføring etter første avsnitt gjelder ikke for kon-
tohavers egenandel på kr 1200, med mindre kortet er brukt 
uten personlig kode eller annen lignende sikkerhetsprose-
dyre.

Tilbakeføringsplikten gjelder heller ikke feilregistreringer på 
brukerstedet som kontohaver selv burde oppdaget ved bruk av 
kortet i forbindelse med betalingen for varen eller tjenesten. 
Slike reklamasjoner må rettes mot selgeren (brukerstedet). 
Banken påtar seg ikke ansvar for kjøpte varers eller tjenesters 
kvalitet, beskaffenhet eller levering, med mindre annet er 
bestemt i eller i medhold av lov. 

Dersom kontohaver mistenker at han er blitt utsatt for et 
straffbart forhold i forbindelse med kontobelastningen, kan 
banken kreve at kontohaver anmelder forholdet til politiet. 

Kontohaver skal avgi skriftlig redegjørelse overfor banken om 
forholdene rundt enhver tapssituasjon.

17.	Bankens sperring av betalingskortet av 	
	 	 sikkerhetsmessige årsaker mv.
Uavhengig av om banken har mottatt underretning fra konto-
haver etter punkt 7, kan banken sperre betalingskortet der-
som det foreligger saklige grunner, knyttet til betalingskortets 
sikkerhet eller mistanke om uautorisert eller svikaktig bruk. 
Banken skal varsle kontohaver om sperringen og årsaken til 
denne. Slikt varsel skal gis før betalingskortet sperres, eller, 
dersom dette er umulig, umiddelbart etter sperringen. Dersom 
et varsel vil skade saklig begrunnede sikkerhetshensyn eller 
stride mot lov eller bestemmelser fastsatt i medhold av lov, 
kan banken unnlate å gi slikt varsel.

18.	Teknisk svikt, konteringsfeil eller lignende
Banken er ansvarlig for kontohavers tap dersom kontohavers 
konto uberettiget er belastet som følge av teknisk svikt, kon-
teringsfeil eller lignende omstendigheter, herunder slike feil 
oppstått på brukerstedet. Dersom kontohaver påberoper tek-
nisk svikt i kortsystemet, skal banken sannsynliggjøre at sys-
temet fungerte som det skulle i det aktuelle tidsrom.
 
Banken er uten ansvar dersom betalingskortet ikke kan benyt-
tes som følge av driftsstans i kortsystemet, minibanken er 
tom for sedler eller lignende, med mindre banken har opp-
trådt uaktsomt. Slikt uaktsomhetsansvar er dog begrenset til 
kontohavers direkte tap.
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Avtalevilkår for  
betalingskort til ungdom 
1.	 Kort beskrivelse av tjenesten
2.	 Avtaleinngåelse og krav om samtykke fra verge
3.	 Informasjon om bruk av kort mv
4.	 Priser og prisinformasjon
5.	 Utstedelse av betalingskort og personlig kode
6.	 Kortets gyldighetsperiode. Fornyelse	
7.	 Vern om kort og kode. Melding ved tap
8.	 Belastningsgrenser mv
9.	 Kontobelastning og betalingsoverføring
10.	 Kvittering og egenkontroll
11.	 Disponibelt beløp
12.	 Tilbakebetaling der eksakt beløp ikke var godkjent
13.	 Vergen(e)s/foreldrenes ansvar
14.	 Reklamasjon. Tilbakeføring
15.	 Bankens sperring av betalingskortet av sikkerhets- 
	 messige årsaker mv.
16. Teknisk svikt, konteringsfeil eller lignende

1.	Kort beskrivelse av tjenesten 
Betalingskortet er et bankutstedt betalingsinstrument (ut-
taks- og debetkort) for belastning av den konto som beta-
lingskortet er knyttet til. Betalingskortet brukes sammen med 
en personlig kode (PIN) i terminaler for betaling av varer og 
tjenester (betalingsterminaler) og til uttak av kontanter i ban-
kenes kontantautomater (minibanker).

Kontohaver må følge de til enhver tid gjeldende regler om 
bruk av betalingskortet.

2.	Avtaleinngåelse og krav om samtykke fra verge 
Avtalen gjelder bruk av betalingskort til ungdom mellom 13 og 
18 år.

I tillegg til disse avtalevilkårene gjelder bankens Generelle vil-
kår for innskudd og betalingsoppdrag. Ved eventuell motstrid 
går avtalevilkårene for betalingskort til ungdom foran Gene-
relle vilkår for innskudd og betalingsoppdrag.

Inngåelse av avtale om bruk av betalingskort forutsetter skrift-
lig samtykke fra kontohavers verge. Er det to verger, skal 
begge samtykke. Vergen(e) bekrefter ved sitt samtykke at:

a)	 Kontohaver får disposisjonsrett til midler som er eller  
	 blir godskrevet den konto som kortet er knyttet til, 
b)	 Kontohaver gis rett til å benytte betalingskortet til kjøp  
	 av varer og tjenester. Samtykket er gitt innenfor de  
	 uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for  
	 kortet,
c)	 Kontohaver og vergen(e) har mottatt skriftlig informa- 
	 sjon om bruk av kortet og at brukerveiledningen vil bli  
	 gjennomgått sammen med Kontohaver, jf pkt 3, 
d)	 de fastsatte meldingsrutiner vil bli fulgt ved eventuelt  
	 tap av kort og/eller kode, jf pkt 7.
e)	 Vergen(e)/foreldrene er kjent med sitt ansvar for sine  
	 barns skadevoldende handlinger, jf pkt 13

Vergen(e) kan ved henvendelse til banken tilbakekalle konto-
havers disposisjonsrett til kontoen og bruk av kortet. 

3.	Informasjon om bruk av kort mv
I informasjonen som kontohaver og vergen(e)mottar, skal 
kontohaver og vergen(e) særlig merke seg:

a)	 betalingskortets bruksområder 
b)	 hvordan kontohaver skal legitimere seg ved bruk av  
	 betalingskortet innenfor de ulike bruksområder
c)	 oppbevaring av betalingskort, personlig kode (PIN)  
	 samt råd om hvilke koder som ikke bør velges de  
	 uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for den  

	 eller de bruksområder hvor betalingskortet kan  
	 benyttes
d)	 fremgangsmåten ved melding av tap av betalingskortet  
	 og/eller personlig kode 
e)	 Kontohavers og vergen(e)s/foreldrenes ansvar og risiko 
	 ved uautoriserte betalingstransaksjoner. 

Vergen(e) skal gjennomgå avtalen og mottatt brukervei
ledning sammen med kontohaver. I den forbindelse skal 
vergen(e) understreke nødvendigheten av at kortet ikke skal 
overlates til uvedkommende og at PIN-koden ikke skal gjøres 
kjent for andre.

Vergen(e) kan etter avtale med banken få innsyn i kontofor-
holdet og eventuelt tilsendt kontoinformasjon. 

4.	Priser og prisinformasjon
Kostnader ved å etablere, ha og bruke betalingskort fremgår 
av bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller 
opplyses på annen egnet måte. 

I den utstrekning betalingskortet kan brukes med PIN-kode i 
annen valuta enn den kontoen lyder på, blir transaksjonsbelø-
pet omregnet fra brukerlandets valuta til norske kroner samme 
dag som beløpet avregnes mellom utenlandsk bank og konto-
havers bank. Ved omregningen brukes markedskursen for 
kjøp/salg av valuta pluss en omregningsavgift.

5.	Utstedelse av betalingskort og personlig kode
Banken vil klargjøre betalingskortet for bruk i betalingstermi-
naler, minibanker og andre kortsystemer innenfor angitte 
bruksområder. Kortet er personlig og skal ikke overdras eller 
på annen måte overlates til eller brukes av andre enn den det 
er utstedt til. 

Kontohaver vil bli tildelt en personlig kode (PIN) som ikke skal 
gjøres kjent for noen andre. Banken skal ha tilfredsstillende 
rutiner for utsendelse/utlevering av betalingskort og kode til 
Kontohaver. 
	
Ved opphør av konto- og/eller avtaleforholdet eller banken på 
annet saklig grunnlag forlanger det, skal betalingskortet straks 
tilbakeleveres eller makuleres. Kortet vil bli sperret for videre 
bruk.

6.	Kortets gyldighetsperiode. Fornyelse 
Betalingskortet utstedes for en bestemt gyldighetsperiode, 
normalt to år. Før utløpsdato vil Kontohaver få tilsendt nytt 
kort, med mindre Kontohaver er blitt 18 år eller avtalen er 
brakt til opphør av Kontohaver, vergen(e) eller banken. 

7.	Vern om kort og kode. Melding ved tap 
Kortet er personlig og skal ikke overdras eller på annen måte 
overlates til eller brukes av andre enn den det er utstedt til. 
Kontohaver må påse at uvedkommende ikke får kortet i 
hende.

Kontohaver skal ta alle rimelige forholdsregler for å beskytte 
de personlige sikkerhetsanordningene (for eksempel PIN-
kode) knyttet til betalingskortet så snart kortet er mottatt. 
Den personlige koden må ikke røpes for noen, heller ikke 
overfor politiet eller banken. For øvrig skal koden ikke brukes 
under slike forhold at andre kan se den. Koden skal huskes. 
Dersom koden skrives ned, skal det gjøres på en slik måte at 
andre enn kontohaveren ikke kan forstå hva sifrene gjelder. 
Slikt notat må ikke oppbevares nært til kortet. 

Kontohaver må underrette banken eller bankens utpekte med-
hjelper uten ugrunnet opphold etter at kontohaver har fått 
kjennskap til eller mistanke om at betalingskortet er kommet 
bort eller at uvedkommende har fått kjennskap til den person-
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lige kode. Kontohaver skal benytte de meldingsmuligheter 
banken har stilt til disposisjon, og forøvrig bistå på en slik 
måte at betalingskortet så raskt som mulig blir sperret.
Etter at slik melding er gitt, vil banken hindre bruk av beta-
lingskortet. Banken skal sørge for at kontohaver i 18 måneder 
fra underretning er gitt kan dokumentere å ha foretatt slik 
underretning. Banken vil ikke kreve vederlag for melding om 
tap av betalingsinstrument/personlig sikkerhetsanordning.

Kontohaver skal straks melde fra til banken dersom betalings-
kortet kommer til rette.

8.	Belastningsgrenser mv
Betalingskortet kan benyttes innenfor avtalte uttaks- og 
belastningsgrenser. Dette gjelder for eksempelmaksimalbeløp 
pr. belastning og pr. tidsperiode. Ved fastsettelse av slike 
uttaks- og belastningsgrenser skal det legges vekt på den 
mindreåriges alder, modenhet og behov. Banken kan med to 
måneders varsel til kontohaver endre bruksområder og belast-
ningsgrenser. Såfremt sikkerhetsmessige forhold gjør det 
nødvendig kan banken uten hensyn til reglene foran begrense 
kortets bruksområde, senke de ulike belastningsgrenser og 
foreta andre endringer i sikkerhetsanordninger eller lignende. 
Banken skal snarest mulig varsle kontohaver om forholdet.

9.	Kontobelastning og betalingsoverføring
Ved bruk av betalingskortet vil kontohavers konto normalt bli 
belastet straks. Banken kan ikke belaste kontoen senere enn 
6 måneder etter at kortet er brukt, med mindre kontohaver 
har samtykket i kontobelastning. Banken kan likevel inndrive 
transaksjonsbeløpet etter alminnelige regler om inndrivelse av 
pengekrav. 

Betaling har skjedd når en korttransaksjon (betalingsoppdra-
get) er godkjent av kontohaver og akseptert av betalingssys-
temet. Kontohaver kan ikke stanse eller tilbakekalle transak-
sjonen etter dette tidspunktet. Den konto som betalingskortet 
er knyttet til vil bli belastet for transaksjonsbeløpet snarest 
mulig etter bruken av kortet. 

10.	Kvittering og egenkontroll
Kvitteringen som kontohaver får ved bruk av betalingskortet 
bør oppbevares for senere kontroll mot transaksjonsoversik-
ten på tilsendt kontoutskrift. Kontohaver må melde fra til ban-
ken snarest mulig og senest innen 13 måneder etter belast-
ningstidspunktet, dersom opplysningene fra banken ikke er i 
samsvar med egne noteringer.

11.	Disponibelt beløp
Kontohaver har ikke rett til å belaste kontoen for større beløp 
enn det som på belastningstidspunktet er disponibelt. Der-
som kontohaver uaktsomt eller forsettlig belaster kontoen 
med mer enn disponibelt beløp, plikter kontohaver i overens-
stemmelse med skadeserstatningsloven 1-1 å erstatte ban-
kens tap, for så vidt det finnes rimelig under hensyn til konto-
havers alder, utvikling, utvist adferd, økonomisk evne og 
forholdene ellers. 

12.	Tilbakebetaling der eksakt beløp ikke var godkjent
Kontohaver kan kreve tilbakebetaling av det fulle beløpet for 
en betalingstransaksjon iverksatt av eller via betalingsmotta-
keren hvis kontohaver kan påvise at 

a)	 kontohaver ikke har autorisert det eksakte beløpet for  
	 betalingstransaksjonen, og
b)	 beløpet oversteg hva kontohaver med rimelighet kunne  
	 ha forventet ut fra sitt tidligere bruksmønster, vilkårene 
	 i rammeavtalen og omstendighetene for øvrig.

Slik rett til tilbakebetaling gjelder likevel ikke dersom kontoha-
vers samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til 
banken og kontohaver, når det er relevant, ble varslet om den 

fremtidige betalingstransaksjonen minst fire uker før forfalls-
dagen.

Kontohaver må fremsette krav om eventuell tilbakebetaling 
senest åtte uker etter belastningsdagen. Innen ti dager etter 
mottak av kravet om tilbakebetaling, skal banken enten til-
bakeføre det fulle beløpet for betalingstransaksjonen eller gi 
et begrunnet avslag på kravet med opplysning om adgangen 
til å bringe saken inn for Bankklagenemnda.

13.	Vergen(e)s/foreldrenes ansvar 
Etter skadeserstatningsloven § 1-2 nr. 1 plikter foreldre å 
erstatte skade voldt av barn og ungdom under 18 år, så fremt 
de har latt det mangle på tilbørlig tilsyn eller på annen måte 
ikke har gjort det som etter forholdene er rimelig å kreve av 
dem for å hindre skadeforvoldelse. 

Vergen(e) er uansett egen skyld ansvarlig for inntil kr 5.000 pr 
skadetilfelle som følge av kontohavers skadevoldende hand-
linger, jf skadeserstatningsloven § 1-2 nr. 2. Ansvaret er imid-
lertid begrenset til et beløp tilsvarende de belastningsgrenser 
som gjelder for betalingskortet, med mindre kontohaver har 
utvist eller medvirket til svik mot banken. 

14.	Reklamasjon. Tilbakeføring 
Bestrider kontohaver å ha ansvar for en belastning etter 
ansvarsreglene i pkt 12, skal banken tilbakeføre beløpet og 
erstatte rentetap fra belastningstidspunktet, forutsatt at kon-
tohaver/vergen(e) setter frem krav om tilbakeføring uten 
ugrunnet opphold etter at kontohaver ble eller burde ha blitt 
kjent med forholdet, og senest 13 måneder etter belastnings-
tidspunktet. Plikten til tilbakeføring gjelder ikke dersom konto-
haver skriftlig har erkjent ansvar for belastningen, eller ban-
ken innen fire uker fra mottakelse av skriftlig innsigelse fra 
kontohaver/ og vergen(e) har anlagt søksmål eller brakt saken 
inn for Bankklagenemnda. Blir saken avvist av nemnda eller en 
domstol, løper en ny frist på fire uker, fra den dagen banken 
ble kjent med avvisningen.

Tilbakeføringsplikten gjelder ikke feilregistreringer på bruker-
stedet som kontohaver selv burde oppdaget ved bruk av kor-
tet i forbindelse med betalingen for varen eller tjenesten. Slike 
reklamasjoner må rettes mot selgeren (brukerstedet). Banken 
påtar seg ikke ansvar for kjøpte varers eller tjenesters kvalitet, 
beskaffenhet eller levering, med mindre annet er bestemt i 
eller i medhold av lov. 

Dersom kontohaver/vergen(e) mistenker at kontohaver er blitt 
utsatt for et straffbart forhold i forbindelse med kontobelast-
ningen, kan banken kreve at kontohaver/vergen(e) anmelder 
forholdet til politiet. 

Kontohaver/Vergen(e) skal avgi skriftlig redegjørelse overfor 
banken om forholdene rundt enhver tapssituasjon.

15.	Bankens sperring av betalingskortet av sikkerhets-	
	 	 messige årsaker mv.
Uavhengig av om banken har mottatt underretning fra konto-
haver etter punkt 7, kan banken sperre betalingskortet der-
som det foreligger saklige grunner, knyttet til betalingskortets 
sikkerhet eller mistanke om uautorisert eller svikaktig bruk. 
Banken skal varsle kontohaver om sperringen og årsaken til 
denne. Slikt varsel skal gis før betalingskortet sperres, eller, 
dersom dette er umulig, umiddelbart etter sperringen. Dersom 
et varsel vil skade saklig begrunnede sikkerhetshensyn eller 
stride mot lov eller bestemmelser fastsatt i medhold av lov, 
kan banken unnlate å gi slikt varsel.
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16.	Teknisk svikt, konteringsfeil eller lignende 
Banken er ansvarlig for kontohavers tap dersom kontoen ube-
rettiget er belastet som følge av teknisk svikt, konteringsfeil 
eller lignende omstendigheter, herunder slike feil oppstått på 
brukerstedet. Banken er ikke ansvarlig dersom banken kan 
sannsynliggjøre at systemet fungerte som det skulle i det 
aktuelle tidsrom.
 

Banken er uten ansvar dersom betalingskortet ikke kan benyt-
tes som følge av driftsstans i kortsystemet, minibanken er tom 
for sedler eller lignende, med mindre banken har opptrådt 
uaktsomt. Slikt uaktsomhetsansvar er dog begrenset til kon-
tohavers direkte tap.
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Avtalevilkår for disponering av 
konto ved nettbank mv – forbruker 
1.	Kort beskrivelse av tjenesten
Avtalen gir kontohaver adgang til å disponere konto ved bruk 
av nettbank, telefon eller annet elektronisk utstyr beskrevet i 
brukerveiledning for tjenesten. I tillegg vil kontohaver få opp-
lysninger om kontoforholdet, motta e-fakturaer samt gi mel-
dinger til og foreta disposisjoner overfor banken på den måte 
som systemet anviser.

2.	Kontoavtaler, priser og krav til datasystem
Med mindre annet er avtalt, kan tjenesten benyttes for alle 
kontoer der banken har registrert vedkommende kunde som 
kontohaver. Dette gjelder også for kontoer som opprettes 
etter inngåelse av denne avtale.

Avtalevilkårene for disponering av konto ved nettbank mv 
suppleres av brukerveiledning for tjenesten samt bankens 
Generelle vilkår for innskudd og betalingstjenester. Ved mot-
strid går Avtalevilkårene for disponering av konto ved nett-
bank mv foran Generelle vilkår for innskudd og betalingstje-
nester. 

Kostnader ved å opprette, ha og bruke tjenesten fremgår av 
bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller opply-
ses på annen egnet måte. 

Ved disponering av konto ved bruk av tjenesten, kan kontoen 
ikke belastes ut over angitt belastningsgrense.

Så lenge avtalen løper, kan banken stille krav til benyttet data-
utstyr, programmer og nett.

3.	Kode og sikkerhetsprosedyre 
Etter avtaleinngåelse får kontohaver utstedt personlig kode 
og utstyr for supplerende sikkerhetsprosedyre for å bruke tje-
nesten. Kontohaver skal bruke dette i samsvar med vilkårene 
for utstedelse og bruk. Kontohaver skal ta alle rimelige for-
holdsregler for å beskytte de personlige sikkerhetsanordnin-
gene. 

Kontohaver må påse at uvedkommende ikke får kjennskap til 
personlig kode eller utstyr for supplerende sikkerhetsprose-
dyre. Personlig kode skal ikke noteres slik at den kan forstås 
eller brukes av andre. Hvis kontohaver blir oppmerksom på 
tap, tyveri eller uberettiget tilegnelse av personlig kode og/
eller utstyr for å gjennomføre sikkerhetsprosedyre eller på 
urettmessig bruk, skal kontohaver uten ugrunnet opphold 
underrette banken eller den banken har oppgitt. Etter at slik 
underretning er gitt, vil banken hindre bruk av nettbanken. 
Banken skal sørge for at kontohaver i 18 måneder fra under-
retning er gitt kan dokumentere å ha foretatt slik underret-
ning. Banken vil ikke kreve vederlag for melding om tap av 
betalingsinstrument/personlig sikkerhetsanordning.

4.	Disponering av tredjemanns konto
Etter avtale med banken kan kontohaver benytte tjenesten for 
å disponere tredjemanns konto i banken. Vedkommende tred-
jemann må i så fall gi kontohaver fullmakt til dette samt inngå 
avtale med banken om at hans konto skal kunne disponeres 
på denne måten.

5.	Nærmere om bruk av tjenesten
Ved bruk av tjenesten, fører systemet en dialog med kontoha-
ver og veileder kontohaver om hva han skal gjøre.

Betalingsordre som ikke skal utføres straks, vil bli registrert på 
et såkalt forfallsregister for belastning på den dag kontohaver 
har angitt (avtalt belastningsdag). Betalingsordren ansees da 

mottatt av banken den angitte belastningsdagen hvis dette er 
en virkedag og ellers den påfølgende virkedag.

Ved betaling av regning/faktura skal det referansenummer 
som identifiserer regningen/fakturaen hos mottaker (KID, fak-
turanummer/kundenummer eller lignende) oppgis, dersom 
dette finnes. Hvis KID ikke oppgis, kan kontohaver risikere at 
betalingen blir avvist.
Kontohaver kan gjennom tjenesten be om at e-faktura fra 
angitte fakturautstedere (betalingsmottakere) presenteres i 
nettbanken eller på annet avtalt medium istedenfor ved mot-
tak av papirfaktura. Banken har intet ansvar for innholdet i de 
presenterte e-fakturaer. Har kunden tilgang til nettbanktje-
neste også i annen bank, får kunden tilgang til e-fakturaene 
også i denne nettbanken. 

6.	Bankens behandling av betalingsordren
Banken har ansvar for utføring av betalingsordren fra det tids-
punkt den elektroniske dialogen i tjenesten har bekreftet at 
ordren er mottatt.

Overføringstid og bankens ansvar i tilfelle forsinkelse fremgår 
av Generelle vilkår for innskudd og betalingstjenester.

Banken kan avvise betalingsordren dersom det er saklig grunn 
for det, blant annet dersom ordren ikke er gitt i samsvar med 
veiledningen som gis i tjenesten. Systemets kundedialog vil 
angi årsaken til avvisningen.

7.	Tilbakekall og endring av betalingsordren
Dersom kontohaver ikke ønsker at banken skal gjennomføre 
en betalingsordre, kan kontohaver til og med dagen før avtalt 
belastningsdag, tilbakekalle ordren ved bruk av funksjoner i 
nettbanktjenesten eller ved henvendelse til banken. 

Dersom ordren tilbakekalles er banken ikke ansvarlig for even-
tuell forsinkelsesrente, inkassogebyrer med videre som beta-
lingsmottaker krever på grunn av stansingen.

8.	Feil fra kontohavers side ved utføring av 	
	 betalingsordre
Har banken gjennomført en betalingstransaksjon til det kon-
tonummer som kontohaver har angitt i betalingsordren, skal 
den anses å være korrekt gjennomført av banken med hensyn 
til hvem som er rett betalingsmottaker.

Banken har ikke ansvar for feil fra kontohaver da betalingsor-
dren ble gitt, for eksempel feil mottakerkonto, feil KID-num-
mer, tastefeil eller lignende. Banken er likevel ansvarlig for feil 
i en betalingsordre gitt i bankens nettbaserte betalingstje-
neste dersom denne ikke gir den sikkerhet mot slik feilbruk 
som en kunde eller allmennheten med rimelig kan vente. Ban-
ken er heller ikke ansvarlig dersom kontohaver bevisst har 
oversett en særskilt varslingsordning etablert for å hindre slik 
feilbruk. Det samme gjelder tap som skyldes forsettlig eller 
grovt uaktsom feilbruk fra kontohavers side.

Ved avgjørelsen av om tapet skyldes grovt uaktsomhet fra 
kundens side, skal det blant annet legges vekt på om slike 
krav til forsiktighet og egenkontroll som med rimelighet kan 
stilles til brukerne av nettbaserte betalingstjenester er blitt 
klart tilsidesatt, og i hvilken utstrekning den nettbaserte beta-
lingstjenesten gir slik sikkerhet mot feilbruk som en kunde 
eller allmennheten med rimelighet kan forvente.

Selv om banken ikke er ansvarlig for at en betalingstransak-
sjon ikke er blitt gjennomført korrekt, vil banken likevel treffe 
rimelige tiltak for å få beløpet tilbakeført. Banken kan kreve 
gebyr av kontohaver for slik bistand.
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Avtalevilkår for AvtaleGiro – betaler
1.	Kort beskrivelse av AvtaleGiro
AvtaleGiro er en tjeneste hvor kontohaver gir sin bank en 
ordre om å betale regninger ved å belaste kontohavers konto 
for overføring til betalingsmottakers konto. 

Bare betalingskrav (regninger) fra betalingsmottakere som 
kontohaver har gitt banken en belastningsfullmakt (Avtale-
Giro-fullmakt) for, omfattes av tjenesten. 

De betalingsmottakere som kontohaver har opprettet slik full-
makt for, vil sende betalingskravet til banken. 

Senest syv virkedager før regningene skal betales, vil det bli 
sendt varsel til kontohaver med informasjon om hvilke regnin-
ger som skal betales og hva regningene gjelder. Kontohaver 
kan inntil dagen før betaling skal skje, stanse betalingen. 

2.	Avtaleinngåelse
Avtalevilkårene for AvtaleGiro suppleres av bankens Generelle 
vilkår for innskudd og betalingstjenester. Ved motstrid går 
Avtalevilkårene for AvtaleGiro foran Generelle vilkår for inn-
skudd og betalingstjenester. 

Kostnader ved å opprette, ha og bruke AvtaleGiro fremgår av 
bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller opply-
ses på annen egnet måte.

3.	AvtaleGiro-fullmakt
For hver betalingsmottaker som skal omfattes av AvtaleGiro, 
skal kontohaver avgi en særskilt belastningsfullmakt(AvtaleGiro-
fullmakt) til banken. For samme betalingsmottaker kan det gis 
flere AvtaleGiro-fullmakter dersom kontohaver ønsker det og 
betalingene gjelder krav av forskjellig art. På forespørsel vil 
banken gi kontohaver informasjon om hvilke betalingsmotta-
kere som er tilsluttet ordningen. 

I en AvtaleGiro-fullmakt skal minst angis kontoen som skal 
belastes samt betalingsmottakers navn, adresse og konto-
nummer samt høyeste belastningsgrense og det tidsrom 
belastningsgrensen knytter seg til. Ved avgivelse av en Avtale-
Giro-fullmakt må oppgis et kundeidentifikasjonsnummer (KID) 
fra et nyere betalingskrav som AvtaleGiro-fullmakten omfatter. 

En AvtaleGiro-fullmakt kan tilbakekalles, sperres og endres av 
kontohaver ved melding til banken. Et tilbakekall, en sperring 
eller en endring skal være gjennomført senest påfølgende vir-
kedag etter at kontohavers meddelelse er mottatt av banken. 
Banken kan ikke endre en AvtaleGiro-fullmakt uten samtykke 
fra kontohaver, med unntak av betalingsmottakers kontonum-
mer.

Banken skal periodisk sende kontohaver informasjon om 
avgitte AvtaleGiro-fullmakter. 

4.	Bruk av betalingsinformasjon
Kontohaver samtykker i at nødvendige opplysninger om kon-
tohaver og AvtaleGiro-fullmakten kan gis til betalingsmottaker 
og betalingsmottakers bank. Opplysningene vil gjøre det 
mulig for betalingsmottaker å fremsette betalingskrav mot 
kontohaver gjennom AvtaleGiro-systemet og sikre korrekt 
identifisering av mottatte betalinger.

Kontohaver samtykker videre i at banken på bakgrunn av 
informasjon om hans øvrige betalinger, foreslår hvilke kredito-
rer AvtaleGiro-tjenesten kan benyttes for.

5.	Forhåndsvarsel til kontohaver 
Kontohaver vil bli sendt varsel om forestående betalinger 
senest syv virkedager før belastning av kontohavers konto skal 
finne sted, med mindre annet er uttrykkelig avtalt. Varselet 
skal være skriftlig og minst inneholde opplysninger om beta-
lingsmottaker, beløpets størrelse, hva betalingen gjelder og 
tidspunktet for belastning av kontohavers konto (betalings-
dag). 

Kontohaver skal på grunnlag av tilsendt varsel kontrollere at 
opplysningene er i overensstemmelse med kontohavers note-
ringer og avgitte AvtaleGiro-fullmakter. Kontohaver bør ta 
kontakt med banken uten ugrunnet opphold for å rette opp 
eventuelle uoverensstemmelser. 

6.	Stansing av enkeltstående betalinger 
Dersom kontohaver ikke ønsker at banken skal gjennomføre 
en enkeltstående betaling som fremgår av tilsendt varsel, kan 
kontohaver til og med dagen før varslet belastningsdag, kreve 
betalingen stanset (stoppet). Stansing skjer på den måte som 
er avtalt (for eksempel ved elektroniske medier) eller ved hen-
vendelse til banken. 

Dersom betalingen stanses, er banken ikke ansvarlig for even-
tuell forsinkelsesrente, inkassogebyrer med videre som beta-
lingsmottaker krever på grunn av stansingen.

7.	Nærmere om gjennomføringen av betalingen
Innenfor rammen av AvtaleGiro-fullmakten, vil banken gjen-
nomføre en betaling ved å belaste kontohavers konto på vars-
let belastningsdag. Selv om det i en AvtaleGiro-fullmakt er 
angitt betalingskravets art, vil banken ikke kontrollere hva 
betalingen gjelder. 

Betalingen vil bli overført til betalingsmottakerens bank senest 
innen utløpet av virkedagen etter at betalingsordren anses 
mottatt, jfr Generelle vilkår for innskudd og betalingstjenester. 

8.	Avvisning av betalingsordre
Betalingen vil ikke bli gjennomført dersom betalingskravet lig-
ger utenfor fastsatte rammer i AvtaleGiro-fullmakten eller der-
som kontohaver har stanset (stoppet) betalingen. 

Banken vil kontrollere om det er dekning på konto for det 
beløp som skal belastes. Dersom det ikke er dekning på kon-
toen på varslet belastningsdag, vil banken enten avvise opp-
draget straks, eller i de påfølgende 4 virkedager forsøke å 
belaste kontoen (med dekningskontroll). Ved flere betalings-
krav eller betalingsordrer som skal belastes samme dag, har 
banken intet ansvar for i hvilken rekkefølge betalingene blir 
belastet kontoen, eventuelt hvilke betalinger som ikke blir 
gjennomført på grunn av manglende dekning. 

Hvis betalingen ikke gjennomføres av årsaker som nevnt 
ovenfor, vil kontohaver bli meddelt dette av banken og få  
tilbud om annen betalingsmåte (for eksempel få tilsendt  
giroblankett). Informasjon om annen betalingsmåte gis av 
banken. Banken vil også informere kontohaver dersom beta-
lingsmottaker annullerer betalingskravet.

9.	Tilbakebetaling av gjennomført betalingstransaksjon
Kontohaver kan kreve tilbakebetaling av det fulle beløpet for 
en betalingstransaksjon iverksatt av eller via betalingsmotta-
keren hvis kontohaver kan påvise at

a)	 kontohaver ikke har autorisert det eksakte beløpet for  
	 betalingstransaksjonen, og
b)	 beløpet oversteg hva kontohaver med rimelighet kunne 
	 ha forventet ut fra sitt tidligere bruksmønster, vilkårene 
	 i rammeavtalen og omstendighetene for øvrig.
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Slik rett til tilbakebetaling gjelder likevel ikke dersom kontoha-
vers samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til 
banken og kontohaver, når det er relevant, ble varslet om den 
fremtidige betalingstransaksjonen minst fire uker før forfalls-
dagen.

Kontohaver må fremsette krav om eventuell tilbakebetaling 
senest åtte uker etter belastningsdagen. Innen ti dager etter 
mottak av kravet om tilbakebetaling, skal banken enten til-
bakeføre det fulle beløpet for betalingstransaksjonen eller gi 
et begrunnet avslag på kravet med opplysning om adgangen 
til å bringe saken inn for Bankklagenemnda
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Avtalevilkår for faste  
betalingsordrer –  
forbrukerforhold 
1. Kort beskrivelse av betalingstjenesten
Faste betalingsordrer er en tjeneste hvor kontohaver (betaler) 
gir sin bank (betalers bank) i oppdrag å belaste kontohavers 
konto for overføring til betalingsmottaker innenfor de rammer 
som er angitt i særskilt fullmakt til banken (belastningsfull-
makt).

2. Avtaleinngåelse 
Avtalevilkårene suppleres av bankens Generelle vilkår for inn-
skudd og betalingstjenester. Ved motstrid går reglene for 
faste betalingsordrer foran Generelle vilkår for innskudd og 
betalingstjenester. 
Kostnader ved å etablere, ha og bruke tjenesten faste beta-
lingsordrer fremgår av bankens gjeldende prisliste, kontoin-
formasjon og/eller på annen egnet måte.

3. Belastningsfullmakt 
For de belastninger som skal omfattes av ordningen med faste 
betalingsordrer, gir kontohaver belastningsfullmakt til banken. 
Belastningsfullmakten skal minst angi den konto som skal 
belastes, betalingsmottakers navn og adresse samt høyeste 
belastningsgrense og det tidsrom belastningsgrensen knytter 
seg til. Kontohaver skal normalt angi den dag kontoen skal 
belastes (avtalt belastningsdag).

En belastningsfullmakt kan være tidsbegrenset eller løpe til 
den tilbakekalles eller endres av kontohaver ved skriftlig mel-
ding til banken eller på annen måte etter nærmere anvisning. 
Et tilbakekall eller en endring skal være gjennomført senest 
påfølgende virkedag etter at kontohavers melding er mottatt 
av banken. Banken kan ikke endre en belastningsfullmakt uten 
samtykke fra kontohaver.

4. Forhåndsvarsel til betaler. 
Kontohaver vil, med mindre annet er særskilt avtalt, ikke 
motta forhåndsvarsel om forestående belastninger.
Uten hensyn til vilkårene ovenfor vil kontohaver få informa-
sjon om forestående belastninger ved henvendelse til banken. 
Kontohaver skal på grunnlag av mottatt informasjon kon
trollere at opplysningene er i overensstemmelse med konto-
havers noteringer og avgitte belastningsfullmakter. Ved uover-
ensstemmelser skal kontohaver varsle banken uten ugrunnet 
opphold.

5. Gjennomføring av betalingsordren
Innenfor rammen av avgitt belastningsfullmakt, vil banken 
utføre ordren ved å belaste kontohavers konto på avtalt 
belastningsdag. Dersom kontohaver ikke har angitt belast-
ningsdag i belastningsfullmakten, vil banken legge til grunn 
eventuelt forfallstidspunkt eller betalingsfrist som belast-
ningsdag. Er heller ikke forfallstidspunkt eller betalingsfrist 
oppgitt, vil kontohavers konto bli belastet samme eller påføl-
gende virkedag som ordren ble mottatt av banken.

6. Avvisning av betalingsordren
Betalingsordren vil ikke bli utført dersom betalingsordren lig-
ger utenfor fastsatte rammer i belastningsfullmakten eller 
banken av annen saklig grunn ikke kan gjennomføre ordren. 
Selv om det i en belastningsfullmakt er angitt betalingskravets 
art, vil banken ikke kontrollere hva betalingen gjelder.
Banken vil normalt kontrollere om det er dekning på kontoha-
vers konto for det beløp som skal belastes. Dersom det ikke er 
dekning på kontoen på avtalt belastningsdag, vil banken 
enten avvise ordren straks eller i de påfølgende inntil fem vir-
kedager forsøke å belaste kontoen (med dekningskontroll). 
Ved flere betalingsordrer med samme belastningsdag, har 
banken intet ansvar for i hvilken rekkefølge ordrene blir gjen-
nomført, eventuelt hvilke ordre som ikke blir gjennomført på 
grunn av manglende dekning. 
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Avtalevilkår for personkreditt –  
forbrukerforhold	
Disse vilkår gjelder for alle som er forbrukere. Med forbru-
ker menes fysisk person når avtalens formål for denne ikke 
hovedsakelig er knyttet til næringsformål, jfr finansavtale-
loven § 2. Disse vilkår skal benyttes også i næringsforhold 
dersom låntakeren er en fysisk person og kreditten er sikret 
ved pant i et formuesgode som tilhører låntakeren uten at 
godet hovedsakelig er knyttet til låntakerens næringsvirk-
somhet.

1.	Kort beskrivelse av personkreditt
Personkreditt er en avtalt rammekreditt som er disponibelt på 
kontohavers (låntakers) konto. 

2.	Avtaleinngåelse
Avtalevilkårene for personkreditt suppleres av bankens Gene-
relle vilkår for innskudd og betalingstjenester. Ved eventuell 
motstrid går Avtalevilkår for personkreditt foran Generelle vil-
kår for innskudd og betalingstjenester. 

3.	Disponering av kreditten 
Kredittens rammebeløp (totalsum) må ikke overtrekkes med 
mindre banken har samtykket.

Er det avtalt nedtrapping av rammekreditten, skal saldoen 
senest ved nedtrappingsdatoen være innenfor den nye ram-
men. Eventuell differanse er overtrekk som skal dekkes inn 
umiddelbart.

4.	Kostnader og renteberegning for kreditten
Renter, provisjoner og kostnader ved å etablere, ha og bruke 
rammekreditten fremgår av bankens gjeldende prisliste, kon-
toinformasjon og/eller opplyses på annen egnet måte.

Rente beregnes etterskuddsvis av det beløp som er trukket til 
enhver tid. Provisjon beregnes etterskuddsvis av innvilget kre-
ditt med mindre annet er avtalt. Rente og provisjon belastes 
kontoen hvert kvartal med mindre annet er avtalt mellom par-
tene. 

Ved for sen betaling påløper forsinkelsesrente med den rente-
sats som er bestemt etter lov om renter ved forsinket beta-
ling. Forsinkelsesrenten skal likevel ikke være lavere enn den 
renten som til enhver tid gjelder i kredittforholdet.

Ved overtrekk belastes kontoen med overtrekksrenter og 
andre kostnader etter de satser og regler som til enhver tid 
gjelder.

Dersom rammekreditten er overtrukket som følge av at renter 
og provisjoner er belastet kontoen, skal det beløp som tilsva-
rer overtrekket innbetales til banken snarest mulig og senest 
14 dager etter at belastningsoppgave eller kontoinformasjon 
er mottatt eller på annen måte gjort tilgjengelig for låntaker.

5.	Regulering av renter, provisjoner og andre kostnader 	
	 for kreditten
Banken kan ensidig forhøye rentesatsen for kreditten når end-
ringen er saklig begrunnet ut fra disposisjoner fra Norges 
Bank som påvirker pengemarkedsrenten, endringer i obliga-
sjonsrenten, annen kredittpolitisk avgjørelse eller endringer i 
det generelle rentenivå for bankenes innlån. Banken kan også 
ensidig forhøye rentesatsen når endringen er saklig begrun-
net ut fra hensynet til bankens inntjeningsevne på sikt, om-
strukturering av bankens innlån eller tilsvarende særlige for-
hold på bankens side, samt når endringene er saklig begrunnet 
i en oppfølgning av myndighetenes syn på bankers rentepoli-
tikk. Endelig kan banken ensidig forhøye rentesatsen når end-

ringen er saklig begrunnet i individuelle forhold ved kreditten, 
for eksempel når det er skjedd andre endringer på låntakers 
hånd som gjør at kreditten medfører økt risiko for banken. I 
den grad banken forhøyer renten under henvisning til de for-
hold som nevnt foran, skal banken som utgangspunkt sette 
renten tilsvarende ned når  det eller de forhold som begrun-
net rentehevningen er bortfalt. Dette behøver likevel ikke skje 
hvis andre omstendigheter som nevnt i mellomtiden har gitt 
grunnlag for å forhøye rentesatsen.

Banken kan dessuten ensidig forhøye provisjoner og andre 
kostnader for kreditten, på samme vilkår og med samme for-
håndsvarsel som nevnt i avsnittet nedenfor. Banken kan også 
ensidig forhøye provisjoner og andre kostnader for kreditten, 
når endringen er saklig begrunnet ut fra endringer i bankens 
kostnader eller i omlegging av bankens prisstruktur.

Endringer etter avsnittene ovenfor kan settes i verk tidligst 
seks uker etter at banken har sendt skriftlig varsel til låntaker 
om endringen. Kortere frist kan likevel benyttes dersom end-
ringen skjer som følge av at det er inntruffet en vesentlig end-
ring i pengemarkedsrenten, obligasjonsrenten eller det gene-
relle rentenivå for bankenes innlån.

Varslet til låntaker skal angi grunnlaget, omfanget og tids-
punkt for gjennomføring av endringen, samt opplyse om lån-
takers rett til førtidig tilbakebetaling. Varselet skal også inne-
holde opplysninger om ny effektiv og nominell rente, om 
provisjoner og andre kostnader som skal belastes låntaker.

Omfanget av endringer som nevnt ovenfor skal ha rimelig 
sammenheng med de forhold som er grunnlag for endringen. 
Ved gjennomføringen av endringen skal banken ha adgang til 
rimelig, saklig begrunnet forskjellsbehandling mellom bankens 
kunder.

Varsel om endringer i rentesats, provisjoner og kostnader sen-
des i ordinær post til den hovedadressen som er angitt i 
hoveddokumentet (del A) for kontoavtalen eller til den hoved-
adressen som banken på annen måte har fått sikker kunnskap 
om. Dersom låntaker har samtykket i å motta slike endringer 
knyttet til kontoforholdet i nettbankens postkasse, vil varselet 
bare sendes dit.

6.	Førtidig forfall av kreditten
Kreditten kan etter forutgående skriftlig og begrunnet varsel 
bringes til forfall med øyeblikkelig virkning dersom

a)	 låntaker vesentlig misligholder kredittavtalen, herunder  
	 plikten til å betale renter, provisjoner og kostnader,  
	 nedtrappe eller innfri kreditten ved forfall
b)	 det blir åpnet konkurs eller gjeldsforhandling etter  
	 konkurslovens regler hos låntaker
c)	 låntaker dør uten at det innen rimelig frist foreligger  
	 eller etter varsel blir stilt betryggende sikkerhet for  
	 oppfyllelse
d)	 låntaker har stilt pant i egne eiendeler som sikkerhet,  
	 og vilkårene for førtidig forfall  i panteloven § 1-9 eller  
	 sjøloven § 44 er oppfylt
e)	 det ut fra låntakers handlemåte eller alvorlig svikt i  
	 låntakers betalingsevne er klart at kreditten vil bli  
	 vesentlig misligholdt, og låntaker ikke stiller betryg- 
	 gende sikkerhet for kreditten eller rettidig betaling  
	 innen den frist banken setter. Dette gjelder likevel ikke  
	 dersom kreditten allerede  er betryggende sikret.

Dersom låntaker ikke straks betaler bankenes kostnader, her-
under gebyr ved eventuell inndrivelse av gjelden kan banken 
belaste kredittkontoen for utgiftene eller kreve dem dekket på 
annen måte.
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Banken kan gi låntaker anledning til å rette feil og mangler 
innen en fastsatt frist, samt stille betryggende sikkerhet i den 
hensikt å videreføre kreditten.

7. Førtidig tilbakebetaling
Låntaker har rett til å si opp kreditten og innbetale skyldig 
beløp med øyeblikkelig virkning. Det skal i tilfelle betales ren-
ter og provisjon for den benyttede kredittiden, regnet fram til 
og med betalingsdagen.
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Generell informasjon om  
Storebrand Bank
Bankens hovedaktivitet er bank- og finansieringsvirksomhet, 
med konsesjon fra Finansdepartementet etter bank- og 
finanslovgivningen. Banken står under tilsyn av Kredittilsynet 
og er registrert i bl.a. Foretaksregisteret. Banken er ikke mer-
verdiavgiftspliktig med hensyn til kontohold og betalings
tjenester.
Bankens virksomhet med mottak av innskudd, kontohold og 
ytelse av betalingstjenester er bl.a. regulert i forretningsbank-

loven/sparebankloven, finansieringsvirksomhetsloven, banksi-
kringsloven, betalingssystemloven og finansavtaleloven. Disse 
lovene er elektronisk tilgjengelig på www.lovdata.no.

Om lovvalg og tvisteløsning
Både kundekontakt før eventuell avtaleinngåelse og selve 
avtalen, bygger på norsk rett. Eventuelle tvister skal løses 
etter norsk rett og for norske domstoler. Som det fremgår av 
avtalevilkårene kan en tvist også bringes inn for Bankklage-
nemnda. Nemndas adresse er postboks 6855 St. Olavs plass, 
0130 Oslo, og telefonnummeret er 22 20 30 14.
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Storebrand Bank
Hovedkontor: Filipstad Brygge 1, P.b. 1693 Vika, 0120 Oslo, Tlf. 08880, bank@storebrand.no, www.storebrand.no, org.nr. 953 299 216


